IMonirnka xkondinenuiinocti B Moobiasnoro nomatky GlobusPlus

HNana Ilomituka KOHQIAEHIIAHOCTI MICTUTH 3arajibHy iHGOpMAII0 MpPO
00po6ky Ta 3a0e3neueHHss AT «Kb «I'JIOBYC» (nani — bank) koHbiIeHIIIHOCTI
iHpopmMarrii y mooitbHOMY noaatky GlobusPlus (mami — MoGinsamii JJomaTtok) B
App Store ta Play Market.

KopuctyBanuss MoOUIbHUM J0JaTKOM 31 CTOPOHM KIII€EHTAa O3HA4yae HOro
6e33actepexny 3roay 3 Ilomitukoro koHdineHuiitHOCTI banky 1 3a3HadYeHHMU B
HIli yMOBaMH 0OpOOKH MepCOHANIbHOI 1H(OpMaILlii, y pa3i HE3roAH KIIE€HTA 3 LIUMHU
YMOBaMH PEKOMEH/I0BAaHO YTPUMATHUCSA Bil BUKOpUCTaHHA MOOLIBHOTO A0JATKY.

bank 3aificHI0O€ noTpuMaHHS KOH(IIEHUIMHOCTI 1H(OpMallli, OTpUMaHOi Bil
KJIIEHTIB Ta 3/1MCHIOE 0OpOOKY iX MEPCOHANBHUX JTaHUX B TOMY YHCI1 OOpOOKY
iHOopMaIlii Mpo HaJAHHS Ta OTPUMAHHS TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX MOCIYT, BIIMOBITHO
0 BHUMOI YHHHOTO 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHH, HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX AaKTiB
HamionaneHoro 6anky Ykpainu, yron (IoroBopiB) MiX Kii€eHTamMu Ta bankow,
30KpeMa, ajie He BUKIIOYHO!

- Indopmarris mo0 AiSUTLHOCTI Ta PIHAHCOBOTO CTaHY KIIIEHTIB, SIKa cTana
BiToMO10 baHky B mpoiieci 00cIyroByBaHHs KJII€HTIB Ta B3aEMOBITHOCHH
3 HUIMH Y4 TPETiM 0cobaM Ipu HaJgaHHi MocIyr baHKy 3 BUKOpPHCTaHHSIM
Mob6utbHOTO J0MaTKy € OaHKIBCHKOK TaEMHHUIICK Ta baHk rapantye i
3axXuCT BiAMoBiaHO a0 cT. 1076 LluBuipbHOrO KOAEKCy YKpaiHU Ta CT.CT.
60, 61 3akony Ykpainu «IIpo 6aHku 1 0aHKIBCHKY JISUTBHICTBY;

- Tlopsimok po3kpuTTsi OaHKIBCHKOI TAEMHHUIIl PETYIIOETHCS CTaTTer0 62
3akony Ykpainm «IIpo 6anku 1 GaHKIBCBKY MISUIBHICTB», HOPMATHBHO-
NpaBOBUMHU akTamu HarioHanbHoro ©OaHkKy VYKpaiHu, Yrojgamu
(oroBopamu) MK KiieHTaMH 1 baHkoM, HaJaHOIO KJII€EHTAaMHU 3r0/I0K0 Ha
PO3KpUTTS 1H(DOpMaIIii, sIka MICTUTh OAHKIBCHKY TAEMHHUIIIO;

- OO0OpoOka mepcoHANBHUX JaHUX KIIEHTIB 3IIHCHIOETHCS BIAMOBIAHO H0
BUMOT 3akoHYy YKpainu «IIpo 3axucT nepcoHambHUX JaHUX.

[TomiTnka KOH(IAEHIIIHHOCTI 3aCTOCOBY€EThCSI baHkoMm 10 MOOGLIEHOTO T0JIaTKY
HE3aJIEXKHO BiJI TOTO KM MPUCTPOEM KOPHUCTYETHCA KIIEHT JUISI IIHOTO: MOOUTEHUM
TeneoH, MIAHIIET, KOMI'TOTEP, a00 1HIIMIA MPUCTPiK 171 MOOITBHOTO JOAATKY.

Jlns  oOpoOKu orepaliid KIi€HTIB 3a JoroMoro MooOinpHOro noaaTtky, bank
30upae iH(popMallio, MmO 3a3Had4eHa B yrojax (JOroBopax) MK KII€HTaMHU 1
bankom; y Hamaniil kimieatamu banky 3roi Ha 0OpoOKy MepcoHaIbHUX JaHUX, a
came:

- mpi3BuIIe, iM’s, mo 6arekosi (I11B);

- HOMEpH KpeAUTHHX Ta/ab0 AeOeTHHX KApTOK, X aKTyallbHUW OajaHC Ta
JaTH 3aKIHYCHHS TePMIHY i1 KapTOK;

- HoMepH OaHKIBCBKMX PaxyHKIB, IX aKTyaJlbHUI OajllaHc Ta Jatu
3aKIHUYEHHS TEPMIHY JOTOBOPIB;

- J1aTy HapOJKEHHs, iIeHThu(IKaiianil HoMep iaTHuka noaatkiB (IITH),
HOMepH TenedOHIB, aIPECH €JIEKTPOHHOT MOLITH.



[Tig yac peectpauii knieHTa B MoOuisHOMY JlogaTky bank Takox 30upae:

- Indopmanito mpo mnpucTpiif, 3 SKOro 3AIMCHIOETBCA peecTpaulis y
Mo0OinbHOMY N1OJAaTKy, a caMeé Bepcis OnepauidiHOl CUCTEMHU, MOJEIb
npuctporo, IMEI Ta iH11 yHiIKanbH1 1A€HTU(IKATOPU NIPUCTPOr0. baHk He
30upae iHQOpMalil0 PO ICTOPII0 BHUKIWKIB, IH(OpPMAIIO PO
BCTAaHOBJICH1 MPOTPaMU Ta IHIIE;

- Indopmariro npo nii kiaieHTa npu poOOTi 3 MOOUIBHUM 10JaTKOM: Yac Ta
TPUBAIICTh KOPUCTYBAHHS, 3/11IHCHEHI omepallii Ta iHma iHpopMmallis, 1o
Moke Oyt 30epekeHa y daiinax cookie i Yac KOPUCTYBaHHS
MoO6uTEHUM JOAATKOM.

[lin vac xopuctyBaHHS MOOLIBHUM JOJATKOM, JJIsi TOro, 100 0O0poOUTH
TpaH3akIililo, baHK BUKOpPHCTOBYE 1H(QOpPMAIIiIO MPO TPAH3AKIII0, B TOMY YHUCII:
JaTa, 4ac Ta CyMa TpaH3akKIlii, po3TallyBaHHs Ta OMUC TOPTOBIISA, OIHC, HAJTAHUN
poJaBlEeM TOBapy abo MOCIYyTH, 3a K1 3[1HCHIOEThCS OIIaTa, Crocid OriaTH, 110
BUKOPUCTOBY€ETHCS, MPU3HAYCHHS IUIATEXKy Ta OyAb-sKy 1HIIY iH(opMmalito, 1o
MO3K€E JI0JIaBaTHCS IO TPaH3aKIlii poiaBIieM Ta/abo mokyriem (kiieaToM banky).

Jlns migTBeppKEHHS NI KIIi€HTa TpU 3M1MCHEHHI omepalliii B MoOuibHOMY
Jlomatky, Ta TIATBEPJUKCHHS TpaH3aKI[id IIIAXOM HAJCWIAHHSA  KJIIEHTY
oJHOpa3oBoro TuMuacoBoro mapoito (OTP mapomio), baHk 3amuTye AOCTyI 10
SMS-cepgiciB. O1HOpa30BUH TUMYACOBUM MAapOjIh TAKOXK MOXe OYTH HaJiclIaHO
mig gac peectparlii abo0 BUKOHAHHS TEBHUX JiH MpU KOPUCTyBaHHI MoOUTBHUM
Jonatkom (3aificHeHHs (piHAHCOBHX omepalrlii, po30J0KyBaHHS KapTokK 1 T.1.). Jis
3MIMCHEHHS ¢dinaHcoBoi omepariii kiieHTa, baHK BHUKOPHCTOBYE HOMED
MoOuThHOTO  ((piHaHcOBoro) Tenedony kimieHta banky. bank He 30upae
iHpopMalriro moao icropii SMS-moBigomiieHs KiieHTa baHKy, MOBIIOMIICHB Y
MeECCEeH[Kepax TOIIO.

bank BukopucToBye iHGoOpMalio, SKy 30upae Ta 00poOiroe (Ta MOXKe
00’eHaTH 3 1HIIOM 310paHor0 1H(OopMalriero po kiaieHTa baHky) 11 HACTYITHUX
LJIeH:

- peectpamis kiieHTa banky Ta/abo #oro mpuctporo B MoOiTbHOMY
J0JIaTKY;

- imenTudikamii KJIi€eHTa Ta WOTO TPHUCTPOIO TMPU KOPHCTYBAHHS
MOoOUTbHUM JOMATKOM 3 METOI0 3aXHCTY BiJl MOKJIMBUX IIaXpanChbKUii
It 3 00Ky CTOPOHHIX 0ci0;

- HaJaHHA nocayr abo QyHkiii B MoOinmsHOMY noaatky banky, siky KITli€HT
3aMOBWB,

- HaJlaHHA TEePCOHATI30BAHOTO KOHTEHTY Ta PEKOMEHIAIId I[0/10
KOpPUCTYBaHHS MOOUTBHUM JOTaTKOM;

- TIOBIAOMJICHHS KJII€EHTA IIOJIO IMOTOYHHUX aKIii baHky, BiampaBKu oMy
peKJIaMHMX MOBIOMJIEHB Ta/a00 1HIINX MOBIIOMJICHb,

- TMPOBEACHHS ONMUTYBaHb KJIIEHTIB IIOJA0 TOCIYT, HAAaHUX dYepes
MoOUIEHUN TOJATOK;



- TOJIMIIEeHHS  gKOCTI  MoOUIbHOrO  JojaTka, 3py4HOCTI  HOro
BUKOPUCTaHHS Ta pO3pOOKM HOBUX CEPBICIB Ta MOCIYT; 3a0€3MeyYeHHs
OHOBJICHHS Ta TEXHIYHOI MIATPUMKU MOOUIBHOTO JOIATKY.

[npopmanis npo knieHTa banky mMoxxe po3kpuBatucs baHkoM TpeTiM ocobawm,
a TaKOX BUKOPUCTOBYBATHUCS LIUMU TPETIMU 0COOAMM y BUMAIKAX, MepeadaueHnx
YHMHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, YMOBaMH yroj (JIOrOBOPIB) MK KITIEHTAMH Ta
bankoMm, ymoBaMu HajaHO1 KJll€eHTaMHU baHKy 3roJiu.

Bbynp-ska nepconanbHa iHpoOpMallis, HajaHa KilieHTaMu baHky Oe3mocepeHbo
TpeTiii 0co0i (CTOpPOHI) HEe MOKPUBAETHCS JaHOIO [lOMITHKOI KOHQIASHIIHOCTI.
bank He Hece BIAMOBIAAIBHICTH 32 PO3roJIONICHHS KOHP1ASHIIHHOT iHpopMallii (B
TOMY 4Mcli 1HGOpMaIlii, sKa MICTUTh OAHKIBCbKY TA€EMHMIIO), SIKY KJIIEHT HaJaB
CaMOCTIMHO TpeTii ocoOi. baHk pexomeHaye kiieHTaM baHky o3HalloMuTHCS 3
[ToniTukoro KOH(DIAEHIIMHOCTI TPETIX 0CI0, AKUM KIieHTH baHKy nepenaroTs CBOIO
ocobucty iH(popmMmaiiito.

besneka o6nikoBoro 3anucy kiieHta banky B MoOUIBHOMY TOAATKY 3aJIEKUTh
BIJl TOTO SIKUM YHHOM KJIi€HT banky 30epirae cBiif MOOUTbHMI TesneOH, MIIAHIIET,
KOMI'tIoTep, abo0 IHIIMI MPUCTPIM, M0 BUKOPUCTOBYEThCA it MOOLIBHOTO
J0aTKy. Y BUNAAKY, KO KII€EHT baHKy MOOpOBUIBHO HaJa€e TPETIM 0cobaM CBIi
MOOUTHHUH TeNeoH, TUTAHIIET, KOMI'IOTep a00 1HIIUN MPUCTPIK, TPETS CTOPOHA
OyZe Matu JOCTyN 10 00JIIKOBOro 3anucy kiieHTa banky B MoOuIbHOMY J10JaTKY
Ta TEpCOHaNbHOI 1H(opMarlii 1boro kiieHTa banky, mpu nmromy bank He Hece
BIMOBIJAJIBHOCTI 3a TaKl BUITAJIKH Ta 1XH1 HACIIIIKH.

Krnient banky Hece mpsMy BIAMOBIAAIBHICTh 32 KOHTPOJIb JAOCTYIY /10 CBOTO
MOOUTBHOTO TenedoHy, IUIaHIeTa, KoMI'toTepa abo 1HIIOr0O MOOUIBHOTO
OPUCTPOIO, KU BUKOPUCTOBYETHCS Uil 31MCHEHHs omepaiiii B MoOuIbHOMY
JI0/IaTKY, a TAKOJXK 3a 1HIII CEPBICH Ta MPOrpaMu, 110 MOXKYTh OyTH BCTAHOBJICHI Ha
taki nipuctpoi. Kiment banky Takok Hece BIANMOBINAIBHICTH 3a 30epiraHHs CBOIX
IapoJIiB Ta PO3MOBCIOKEHHS (MOMHUPEHH:) aHoi iHGopMaIllii TpeTiM ocodam.

Kimienty banky pexkoMeHIOBaHO HETalHO TMOBIIOMIIATH baHK y BHOAAKy
mi03pH, 0 HOTo MepcoHabHa iHpopMallis y MoOiLIbHOMY 10/IaTKy CTajia Bijoma
TpeTiM ocobaM Oe3 Horo 3roau (HampuKiaj, y BUIMAIKY BTpaTh ab0 KpaaiKKu
MOOLTBHOTO TIPUCTPOIO).

bank Mae mpaBo BHOcHuTH 3MiHM A0 [lomituku koHdigeHmiitHoCcTI banky B pasi
BIIMOBIIHUX 3MIH Yy 3aKOHOJABCTBI YKpaiHn ab0o BIPOBA/PKEHHI IHIIHX
(momaTtkoBUX) croco0iB imeHTudikarii KITi€eHTIB Ta/abo iX mMpUCTPOIB.

Sxmo y ximienta banky BUHWKAOTh 3amuTaHHs 3 mpuBoxy i€l [lomituku
KOH(MCHIIIMHOCT], BIH MOXE 3BEepHYTHCS 10 baHky Oyab-iKuM 3pydyHUM
croco0oM, 30Kpema:

- ENEKTPOHHHWM JIMCTOM 3a ajpecor: info@globusbank.com.ua abo Ha
odimirinomy caiiti banky;

- 3a Teneonom KoHTAKT-TIeHTPY 0 800 300 392;

- 3a gomoMororo yar-6ota banky momatkax Messenger (3a momrykoMm ['mo0yc
bank ) Ta Telegram (3a momyxom @GLOBUSBANK bot)



