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3
І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1. Політика взаємодії зі стейкхолдерами АТ «КБ «Глобус» (далі – Політика) цезатверджений Наглядовою Радою Банку внутрішньобанківський документ АТ «КБ «Глобус»(далі – «Банк), розроблена на основі та випливає з Кодексу корпоративного управління Банкуі виконується шляхом дотримання та підтримки вищезазначеного кодексу.2. Банк прагне до довгострокових відносин з ключовими стейкхолдерами – клієнтами,акціонерами, співробітниками та суспільством в цілому. Банк взаємодіє зі стейкхолдерами нарегулярній основі, щоб гарантувати, що Банк визначає пріоритетність найважливіших питаньі прагне відповідально реагувати на їхні потреби та очікування.3. Банк зобов'язується:− дотримуватися законодавчих та регуляторних вимог,− будувати та зміцнювати ефективне корпоративне управління,− протидіяти відмиванню коштів та запобігати фінансовій злочинності,− поважати права людини,− займати проактивну позицію у фінансово-економічному розвитку України.4. Банк застосовує високі етичні принципи та діє відповідально для побудови здорових тадовготривалих відносин з клієнтами та іншими стейкхолдерами.5. Мета Політики полягає у сприянні підвищенню прозорості корпоративного управління,гарантуванні захисту прав інвесторів (акціонерів) та дотриманні прав кредиторів, вкладниківБанку та інших стейкхолдерів.6. Політика є обов’язковою до виконання його акціонерами, інвесторами, органамиуправління, посадовими особами та працівниками Банку.
ІІ. НОРМАТИВНІ ПОСИЛАННЯ

7. Ця Політика розроблена відповідно до:− Закону України «Про банки і банківську діяльність»;− Закону України «Про акціонерні товариства»;− Закону України «Про ринки капіталу та організовані товарні ринки»;− Закону України «Про фінансові послуги і фінансові компанії»;− Закону України «Про звернення громадян»;− Закону України «Про споживче кредитування»;− Положення про інформаційне забезпечення банками клієнтів щодо банківських та іншихфінансових послуг, затверджене постановою Правління Національного банку України від28.11.2019 №141 (із змінами та доповненнями);− Постанови Правління Національного банку України «Про встановлення перелікуінформації, що підлягає обов'язковому опублікуванню банками України» від 15.02.2018 №11(із змінами та доповненнями);− Методичних рекомендацій щодо організації розгляду звернень та проведення особистогоприйому клієнтів у банках України, схвалених рішенням Правління Національного банкуУкраїни від 28.11.2019 №889-рш (із змінами та доповненнями);− Правил здійснення Фондом гарантування вкладів фізичних осіб захисту прав таохоронюваних законом інтересів вкладників, затверджені рішенням виконавчої дирекціїФонду гарантування вкладів фізичних осіб 10 липня 2025 року № 684 (із змінами тадоповненнями);− Положення про розкриття інформації емітентами цінних паперів, а також особами, якінадають забезпечення за такими цінними паперами, затвердженого Національною комісією зцінних паперів та фондового ринку від 06.06.2023 № 608, зі змінами та доповненнями;− Методичних рекомендацій щодо організації корпоративного управління в банках України,схвалених рішенням Правління Національного банку України від 03.12.2018р. №814-рш зізмінами;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2465-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3480-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0141500-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0141500-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0011500-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0011500-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/vr889500-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/vr889500-19
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0684606-25
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0684606-25
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1307-23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1307-23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/vr814500-18


4
− інших законодавчих актів України.8. Основними внутрішніми нормативними документами, які є основою для цієї Політикита регулюють питання взаємодії Банку зі своїми стейкхолдерами, є:− Кодекс корпоративного управлiння;− Політика розкриття інформації;− Порядок інформування клієнтів щодо банківських та інших фінансових послуг;− Положення про захист персональних даних та інші внутрішні нормативні документиБанку з питань захисту персональних даних;− Положення про зберігання, захист, використання та розкриття комерційної, банківськоїтаємниці та конфіденційної інформації та інші внутрішні документи Банку з питань роботи збанківською таємницею;− Інші внутрішні нормативні документи Банку з питань розкриття Банком інформації, в т.ч.на офіційному сайті Банку.9. Наглядова рада Банку, крім нормативних документів, зазначених у пункті 8 цьогорозділу Політики, також затверджує документи, які встановлюють етичні принципи та дієвімеханізми для ефективної та якісної взаємодії Банку зі своїми стейкхолдерами, а саме:− Кодекс корпоративної етики;− Політику запобігання, виявлення та управління конфліктами інтересів;10. Наглядова рада відповідає за здійснення контролю за своєчасністю надання(оприлюднення) Банком достовірної інформації про його діяльність відповідно дозаконодавства, опублікування Банком інформації про Кодекс корпоративного управління.11. Корпоративний секретар є посадовою особою Банку, яка забезпечує iнформацiйну таорганiзацiйну пiдтримку дiяльностi Банку, його органiв управлiння та контролю, а такожобмiн iнформацiєю мiж органами управлiння та контролю Банку, його акцiонерами, iншимистейкхолдерами Банку.12. Департамент фінансових ринків та інвестиційної діяльності забезпечує своєчаснеінформування корпоративного секретаря про зміну акціонерів, підготовку та надання довідповідних державних органів анкет та інших документів акціонерів відповідно до вимогзаконодавства України.

ІІІ. ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ПОЛІТИКИ
13. Стейкхолдери – це особи та/або групи осіб, інтереси яких прямо пов’язані з діяльністюБанку (емітента) або перетинаються з його інтересами (наприклад, учасники, працівники,кредитори, постачальники послуг та фінансових інструментів, клієнти або контрагенти,об’єднання або спілки вищезазначених осіб, місцеві громади, держава).14. З метою належного і своєчасного інформування стейкхолдерів, Банк як емітент ціннихпаперів, зобов’язаний розміщувати на власному офіційному веб-сайті (далі – сайт Банку)регульовану інформацію (регулярну річну та проміжну (квартальну), а також особливуінформацію). Для цього на сайті Банку створений окремий розділ під назвою «Інформаціядля акціонерів та стейкхолдерів».15. Звітність та документи, які підлягають публікації на офіційному-веб сайті Банку:1) річна фінансова звітність Банку з аудиторським звітом;2) проміжна (квартальна) фінансова звітність;3) інформацію про показники діяльності Банку, відповідно до Переліку інформації, щопідлягає обов’язковому опублікуванню банками України, затвердженого ПостановоюПравління НБУ №11 від 15.02.2018 (зі змінами та доповненнями);4) регулярна (річна, проміжна), особлива, інша інформація Банку як емітента ціннихпаперів;5) установчі документи, Кодекс корпоративного управління та внутрішні документи щодовинагороди в Банку, сталого розвитку та захисту прав споживачів фінансових послуг та іншідокументи;

https://globusbank.com.ua/ua/dlia-aktsioneriv-ta-steikkholderiv.html
https://globusbank.com.ua/ua/dlia-aktsioneriv-ta-steikkholderiv.html
https://globusbank.com.ua/
https://globusbank.com.ua/ua/dlia-aktsioneriv-ta-steikkholderiv.html
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6) річні звіти Наглядової ради та Правління Банку;7) Звіти про винагороду членів Наглядової ради, Правління Банку та впливових осіб запідсумками фінансового року;8) рішення Акціонерів;9) структура власності;10) відомості щодо участі у Фонді гарантування вкладів фізичних осіб;11) контактна та інша додаткова інформація.16. У складі річного звіту Банку, як емітента, обов’язково розкривається Звіт керівництва(Звіт про управління), невід’ємною частиною якого є Звіт про сталий розвиток (SustainabilityReport). Звіт про сталий розвиток повинен, зокрема, містити:1) перелік ключових стейкхолдерів, на яких має вплив діяльність емітента із зазначеннямобґрунтування в чому саме полягає такий вплив;2) перелік ключових стейкхолдерів, які мають вплив на досягнення емітентом стратегічнихцілей із зазначенням обґрунтування в чому саме полягає такий вплив;3) основні положення Політики емітента щодо взаємодії зі стейкхолдерами, у тому числіакціонерами / учасниками.
Взаємодія з Акціонерами
17. Акціонерами Банку є українські та іноземні громадяни, визначені в розділах«Інформація для акціонерів та стейкхолдерів», «Інша інформація», «Загальнаінформація/Структура власності» на сайті Банку.18. Основоположні засади та порядок взаємодiї з Акціонерами описаний в установчихдокументах Банку, а саме у Статутi, Положеннi про Загальнi збори акцiонерiв, Положеннiпро Наглядову раду, які відповідають чинному законодавству України .19. Загальні збори акціонерів відповідно до законодавства та Статуту Банку – вищий органуправління Банку.20. Компетенція Акціонерів та їх права описані у статутних документах Банку та чинномузаконодавстві України.21. Одним з основним прав Акціонерів, що гарантуються Банком, є право отримуватиповну, правдиву та своєчасну інформацію про Банк. Банк забезпечує Акціонерам доступ добудь-яких документів Банку, що містять відомості про фінансово-господарську діяльністьБанку. У разі наявності в зазначених документах інформації з обмеженим доступом Банк таАкціонери зобов’язані забезпечити дотримання встановленого законом та внутрішнімидокументами Банку режиму користування та розкриття інформації з обмеженим доступом.22. Протягом 10 робочих днів з дня надходження письмової вимоги Акціонера/-ів пронадання йому/-їм інформації та/або документів корпоративний секретар, а в разі йоговідсутності - Голова Правління, зобов’язаний надати Акціонеру/-ам завірені підписомуповноваженої особи Банку копії відповідних документів.23. Для забезпечення належної реалізації права Акціонерів на участь в управлінні Банком,Акціонерам повідомляється про скликання Загальних зборів акціонерів та надсилаютьсяпорядок денний, матеріали та проект рішення шляхом направлення особою, яка виконуєобов’язки корпоративного секретаря, повідомлення корпоративними засобами електронноїкомунікації у порядку, встановленому Положенням про Загальні збори акціонерів Банку.24. Способи інформування Акціонерів:1) публікації (оприлюднення) на офіційному веб-сайті Банку;2) надання звітів, матеріалів, документів на розгляд Акціонерам для прийняття нимирішень;3) надання роз’яснень, інформації та документів Банку на письмовий запит (вимогу)Акціонера/-ів.25. Офіційний веб-сайт Банку – https://globusbank.com.ua/ є платформою для оприлюдненнядокументів та інформації, обов’язкове розміщення яких визначене на рівні чинногозаконодавства України та/або за рішенням Банку. Інформація розміщується з можливістю її

https://globusbank.com.ua/ua/pro-bank.html
https://globusbank.com.ua/ua/insha-informatsiia.html
https://globusbank.com.ua/ua/dlia-aktsioneriv-ta-steikkholderiv.html
https://globusbank.com.ua/
https://globusbank.com.ua/ua/pro-bank.html


6
перегляду в режимі реального часу та з можливістю копіювання та/або завантаження. Банкнесе відповідальність за актуальність та достовірність інформації, розміщеної на йогоофіційному веб-сайті.
ІV. КЛЮЧОВІ СТЕЙКХОЛДЕРИ, НА ЯКИХМАЄ ВПЛИВ ДІЯЛЬНІСТЬ БАНКУ

26. Акцiонери Банку - Банк працює над реалізацією стратегічних цілей, визначенихАкціонерами, здійснює захист інтересів та репутації Акціонерів. Наглядова рада щорічно наЗагальних зборах звiтує перед акціонерами про результати діяльності Банку.27. Клiєнти - Банк впливає на дiяльнiсть клiєнтiв через надання банкiвських послуг,забезпечення покриття потреб та запитiв клiєнтiв у платiжних послугах та фiнансуваннi.Банк безпосередньо впливає на фiнансовий добробут клієнтів - фiзичних осiб такорпоративних клiєнтiв, яким надає надiйний безперервний доступ до фiнансових послуг табанківських продуктів.28. Працiвники - Банк є роботодавцем та впливає на працiвникiв Банку через трудовiвiдносини, а також організацію навчання та створення можливостей для особистого тапрофесійного розвитку. Людський капітал є основною конкурентною перевагою Банку таджерелом його розвитку.29. Банк спiвпрацює з рядом постачальникiв товарiв та послуг, обираючи їх черезпрозорi процедури закупівель, які застосовуються в Банку, обираючи оптимальну«ціну/якість» закупівель.30. Регулятори - Банк розкриває iнформацiю вiдповiдно до регуляторних вимог. Якуніверсальний український банк, який працює з прибутком, в певній мірі впливає настабiльнiсть фiнансової системи.31. Держава - будучи частиною банкiвської системи України, Банк робить свiй внесок урозвиток фiнансового сектору економiки України, надаючи конкурентнi банкiвськi послуги.Банк забезпечує робочі місця, є платником податку на прибуток на загальних пiдставах, Банкє платником ПДВ та єдиного соцiального внеску.Банк сприяє реалiзацiї iнтересiв Держави шляхом активного прийняття участі в реалізаціїфінансових державних програм підтримки бізнесу, які реалізує ФРП та інші державніінституції.32. Місцеві громади – Банк впливає на мiсцевi громади та їх економiчний розвиток,вiдкриваючи вiддiлення, здiйснюючи кредитування бiзнесу та фiзичних осiб, шляхомнадання банківських гарантій, проведенням благодiйної діяльності тощо.Банк та його посадовi особи беруть участь у професiйних асоцiацiях фiнансових установ, якiвпливають на прийняття корисних для суспiльства рiшень на регуляторному рiвнi. ЦiннiстюБанку є участь у формуваннi позитивного образу банкiвського сектору у суспiльствi, якийпередбачає довiру до банкiвських установ, вiдкритий i прозорий дiалог мiж Банком iклiєнтом, та як наслiдок можливiсть побудови мiж Банком та клiєнтом партнерськихдовготривалих вiдносин.
V. КЛЮЧОВІ СТЕЙКХОЛДЕРИ, ЯКІ ВПЛИВАЮТЬ НА ДІЯЛЬНІСТЬ ТАСТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК БАНКУ

33. Акцiонери Банку визначають стратегiю i напрямки дiяльностi Банку, приймаютьрiшення згiдно компетенцiї, визначеної законодавством та установчими документами Банку,призначають Наглядову раду, визначають розмiр винагороди членам Наглядової ради,розглядають та затверджують звiт Наглядової ради, рiчний звiт Банку та висновкинезалежного зовнiшнього аудитора щодо фiнансового-господарської iнформацiї Банку,розподiляють прибуток та визначають порядок покриття збиткiв.Банк успiшно виконує поставлені стратегiчнi цiлi та звітує Акціонерам.
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34. Клiєнти - довiра вкладникiв, обсяги операцiй, що здiйснюються через iнфраструктуруБанку, платiжна дисциплiна позичальникiв та партнерськi вiдносини з ними впливають наключовi фiнансовi показники Банку.Корпоративнi клiєнти - дiяльнiсть Банку направлена на задоволення попиту своїхкорпоративних клiєнтiв на комплексне банкiвське обслуговування.Банки-кореспонденти – забезпечують проведення мiжнародних платiжних операцiй,учасником яких є Банк та його клієнти.Фiзичним особам Банк надає надiйний безперервний доступ до фiнансових послуг табанківських продуктів.35. Працiвники - реалiзують стратегiю Банку, беручи безпосередню участь у наданнiбанкiвських послуг, прийняттi рiшень на всiх рiвнях, оцiнцi та прийняттi ризикiв, протидiївiдмиванню коштiв та iншим фiнансовим правопорушенням та виконанню iнших функцiй.Працiвники Банку створюють для Банку додаткову цiннiсть. Своєю лояльнiстю i лiдерствомпрацівники сприяють досягненню стратегiчних цілей Банку, впливають на його операцiйнудiяльнiсть та, вiдповiдно, фiнансовi показники.36. Постачальники - забезпечують Банк необхiдними основними засобами веденнябанкiвської дiяльностi, таких як офiс, автоматизована банкiвська система, процесингплатежiв, необхiдне комп'ютерне i телекомунiкацiйне обладнання, сервери та iншi сховищаданих, програмне забезпечення та iнше. Ефективна спiвпраця з провайдерами послуг впливаєна операцiйну дiяльнiсть Банку.37. Регулятори в рамках нагляду та регулювання встановлюють нормативнi вимоги, якихБанк неухильно дотримується.Нацiональний банк України - регулює дiяльнiсть фiнансового сектора шляхом визначеннянормативних показникiв та вимог на банкiвському ринку, визначає правила гри i здiйснюєнагляд за дiяльнiстю Банку.Нацiональна комiсiя з цiнних паперiв та фондового ринку - регулює питання дiяльностiБанку як акцiонерного товариства та емiтента цiнних паперiв, встановлює вимоги, обсяг,строки та порядок розкриття iнформацiї про Банк на регульованому ринку.Верховна рада України та органи виконавчої влади України - формують правове поледiяльностi Банку, вiдповiдають за реалiзацiю мiжнародних угод України щодовдосконалення та гармонiзацiї законодавства України iз законодавством Європейськогосоюзу.38. Держава - Банк неухильно дотримується всіх законодавчих вимог під час проведеннябанківської діяльності. За пiдтримки держави Банк, як учасник державних програмпідтримки, активно кредитує українську економiку та фізичних осіб.39. Місцеві громади - вiдображають вiдношення суспiльства до банкiвського секторуУкраїни, рiвень довiри до фiнансових установ, акумулюють виклики та проблемнi питання, зякими стикається суспiльство у процесi отримання банкiвських послуг, що вiдповiдно єчинником, який формулює у Банку зворотнiй зв'язок та розумiння процесiв та пiдходiв, якiпотрiбно змiнити чи навпаки запровадити.40. ЗМІ та реклама впливають на довiру клiєнтiв та iнших стейкхолдерiв до Банку. Банккомунiкує шляхом публiкацiй на вебсайтi та в соцмережах, вiдповiдей на запити, проведенняпресбрифiнгiв та iнших заходiв.

VІ. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
41. Наглядова рада забезпечує постійну актуалізацію цієї Політики та її відповідністьнормам законодавства України та Статуту Банку.42. Політика взаємодії зі стейкхолдерами вступає в силу з моменту її затвердженнярішенням Наглядової Ради Банку та діє до моменту її скасування або до прийняття новоїПолітики.
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43. Зміни та доповнення до Політики взаємодії зі стейкхолдерами оформлюються шляхомїї викладення у новій редакції. Прийняття нової редакції Політики автоматично призводитьдо припинення дії попередньої редакції.44. У разі невідповідності будь-якої частини цієї Політики законодавству України, у томучислі в зв’язку з прийняттям нових нормативно-правових актів України, ця Політика будедіяти лише в тій частині, що не суперечитиме законодавству України або нормативно-правовим актам України.45. Питання, не врегульовані Політикою взаємодії зі стейкхолдерами, регулюютьсяСтатутом та іншими внутрішніми документами Банку, чинним законодавством України, утому числі нормативно-правовими актами Національного банку та Національної комісії зцінних паперів та фондового ринку.46. Політика взаємодії зі стейкхолдерами переглядається Наглядовою Радою Банку у мірунеобхідності, але не рідше 1 (одного) разу на 3 (три) роки.47. Політика взаємодії зі стейкхолдерами публікується на офіційному веб-сайті Банку.48. Відповідальність за актуалізацію цієї Політики взаємодії зі стейкхолдерамипокладається на корпоративного секретаря.
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