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ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ

Скорочення/терміни/поняття, що використовуються в цьому Договорі банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі – Договір), мають наступні значення:1) автентифікація – процедура підтвердження особи Клієнта/уповноваженої особи Клієнта,що здійснюється Банком при зверненні Клієнта/уповноваженої особи Клієнта до:− Банкушляхом звірки відповідної інформації, що зазначена Клієнтом/уповноваженою особоюКлієнта у заяві про приєднання до Договору, та яка включена до баз даних Банку, із тими даними,що повідомляються Клієнтом/уповноваженою особою Клієнта Банку;− до Контакт-центру Банку шляхом звірки відповідної інформації, що зазначенаКлієнтом/уповноваженою особою Клієнта у заяві про приєднання до Договору, та яка включенадо баз даних Банку, із тими даними, що повідомляються Клієнтом/уповноваженою особою КлієнтаКонтакт-центру Банку;2) акцепт – вчинення Клієнтом дій, що свідчать про повне і безумовне прийняття КлієнтомПублічної пропозиції Банку на укладання цього Договору, а саме подання Клієнтом заяви проприєднання до Договору за формою встановленою Банком або прийняття пропозиції Банку провнесення змін та/або доповнень до цього Договору;3) анулювання картки – припинення Банком дії картки до закінчення строку її дії у випадках,передбачених цим Договором;4) активація картки – процедура отримання доступу до Рахунку ЕПЗ за допомогоювстановлення PIN-коду (якщо така послуга передбачена функціоналом Системи) шляхомнаправлення Клієнтом SMS, або будь-яким шляхом передбаченим процесом та технічниминалаштуваннями Системи;5) Банк – АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС» за повноюназвою або АТ «КБ «ГЛОБУС» за скороченою назвою (головна установа/відділення Банку),реквізити якого зазначені в розділі 11 цього Договору, що має банківську ліцензію Національногобанку України на право надання банківських послуг №240 від 21.01.2019р.;6) банківська ліцензія – документ, який видається Національним банком України в порядку іна умовах, визначених законом, на підставі якого банки мають право здійснювати банківськудіяльність;7) банкомат - програмно-технічний комплекс самообслуговування, що дає змогу Держателюкартки здійснити самообслуговування за операціями одержання грошей у готівковій формі,одержання інформації щодо стану Рахунків, зміни Платіжного ліміту, а також виконати іншіоперації згідно з функціональними можливостями цього комплексу;8) базовий розмір ліміту по Корпоративному ЕПЗ – максимальна сума платіжної операціїта/або кількість можливих платіжних операцій з використанням Платіжної картки, щовстановлюються автоматично при емісії Платіжної картки певного типу, що передбаченийобраним Продуктом.9) витратний добовий ліміт – максимальне значення (гранична сума коштів, доступнаДержателю) на витратні платіжні операції, що встановлюється на Рахунок/Платіжну Картку, заяким визначають суму та/або кількість Операцій з використанням картки на добу. Може бутизмінений за бажанням Клієнта;10) виписка – звіт про стан рахунку та/або операції по рахунку/кам Клієнта, який надаєтьсяБанком Клієнту;11) відділення (далі – відділення Банку) – відокремлений підрозділ Банку, що розташованийне за місцезнаходженням Банку та здійснює фінансові операції або забезпечує їх здійснення, утому числі надає послуги від імені Банку (крім здійснення представницьких функцій);12) відкритий банкінг – структурований і безпечний обмін даними між Банком як надавачемплатіжних послуг з обслуговування рахунку Клієнта та стороннім надавачем платіжних послугчерез спеціалізовані інтерфейси, який здійснюється за згодою Клієнта під час доступу до рахункуКлієнта стороннього надавача платіжних послуг з метою надання Нефінансових платіжних послугКлієнту таким стороннім надавачем платіжних послуг.



713) відкритий ключ – параметр криптографічного алгоритму перевірки електронного підпису,доступний суб'єктам відносин у сфері використання електронного підпису;14) верифікація Клієнта – заходи, що вживаються Банком з метою перевірки (підтвердження)належності відповідній особі отриманих Банком ідентифікаційних даних та/або з метоюпідтвердження даних, що дають змогу встановити кінцевих бенефіціарних власників чи їхвідсутність;15) втрата картки – будь-яке вибуття картки із володіння Держателя /втрата Держателемконтролю над пристроєм, що дає змогу ініціювати/здійснити операцію за допомогою токену,внаслідок дій третіх осіб, недбалості самого Держателя, будь-яких інших причин та/або отриманнятретьою особою інформації про номер та строк дії картки та/або отримання третьою особоюдоступу до відповідного пристрою, що дає змогу ініціювати/здійснити операцію за допомогоютокену та/або картки;16) граничний розмір ліміту – максимальна кількість платіжних операцій, що встановлюєтьсяна Рахунок, за яким Банк визначає максимальну суму, для розрахунків або зняття коштів з Рахункуза певний період часу. Даний ліміт не може бути збільшений за бажанням Клієнта;17) дебетова схема – платіжна схема, що передбачає розрахунки за операції з КорпоративнимЕПЗ в межах власних коштів Клієнта, які обліковуються на Рахунку;18) дебетовий переказ - платіжна операція, що здійснюється з рахунку платника на підставінаданої отримувачем платіжної інструкції, за умови отримання згоди платника на виконанняплатіжної операції, наданої ним отримувачу, надавачу платіжних послуг отримувача або платника,або на підставі платіжної інструкції стягувача без отримання згоди платника;19) держатель/користувач – фізична особа, яка на законних підставах використовує Картку (їїреквізити) для ініціювання платіжних операцій з відповідного Рахунку в Банку або здійснює іншіоперації з її застосуванням, відповідно до умов Договору;20) дистанційне обслуговування – комплекс інформаційних послуг за рахунком Клієнта таздійснення операцій за рахунком на підставі дистанційних розпоряджень Клієнта;21) Додаткова картка – електронний платіжний засіб (ЕПЗ) - Платіжна Картка МПС, щододатково випускається Банком згідно з Договором за заявою Клієнта на його ім’я та/або на ім’яйого Уповноваженої особи та має спільний з Основною карткою Рахунок ЕПЗ. Довірена особа, наім’я якої Банк випускає Додаткову картку та тип картки визначаються в заяві Клієнта про її випуск.Прийнята Банком заява є невід’ємною частиною Договору;22) Еквайр - надавач платіжних послуг, який надає послугу еквайрингу платіжних інструментівта має ліцензію на надання такої послуги;23) еквайринг - платіжна послуга, що полягає у прийнятті платіжних інструментів, результатомякої є переказ коштів отримувачу та/або видача коштів у готівковій формі;24) електронний підпис (далі - ЕП) – вид електронного підпису, отриманого за результатомкриптографічного перетворення набору електронних даних, який додається до цього набору абологічно з ним поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати власникапідпису. Електронний підпис накладається за допомогою особистого ключа та перевіряється задопомогою відкритого ключа;25) електронний розрахунковий документ (далі - ЕРД) – електронний документ, якийсформований та переданий Клієнтом до Банку за допомогою Системи WEB - IFOBS та якиймістить розпорядження Клієнта Банку щодо виконання платіжних операцій та здійснити певніоперації з коштами, що містяться на поточних рахунках зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційних рахунках Клієнта;26) електронні дані – будь - яка інформація в електронній формі;27) засоби криптозахисту – електронний підпис та/або пароль доступу, та/або пароль генераціїключа електронного підпису;28) засоби захисту інформації – ключі та паролі, додаток Globus SOFToken або одноразове sms-підтвердження29) заява на приєднання – документ встановленого зразка, на підставі якого здійснюєтьсяприєднання (акцепт) Клієнта до Договору та Клієнт обирає (підключається до) послугу(-и) іззазначенням істотних умов такої послуги, заява на приєднання є невід’ємною частиноюДоговору;



830) ідентифікаційні дані - унікальний набір даних, який дає змогу однозначно встановитиКлієнта та/або уповноважену особу Клієнта для їх доступу до Системи WEB - IFOBS;31) картка реєстрації ключа – роздрукований набір даних (інформація про відкриті ключікористувача), який відповідає відкритому ключу (параметру криптографічного алгоритмуперевірки електронного підпису, доступного Клієнту і Банку). На кожен ключ уповноваженоїособи оформлюється один примірник картки реєстрації ключа за формою, визначеною Банком;32) касове обслуговування – послуги що надаються Банком Клієнту на підставі Договору, якіпов’язані із видачею (зняттям) та внесенням (прийманням) коштів у готівковій формі з/напоточного(-ний) та/або рахунка(-нок) зі спеціальним режимом використання та/абоінвестиційного рахунка(-нок), а також здійсненням інших операцій, передбачених Договором.33) Клієнт – це юридична особа – резидент та/або нерезидент, представництво юридичної особи-нерезидента, що представляє її інтереси в Україні та через яке повністю або частково здійснюєтьсяпідприємницька діяльність нерезидента на території України, фізична особа – підприємець абофізична особа, яка провадить незалежну професійну діяльність (самозайнята особа), яка уклала зБанком цей Договір, надалі разом з Банком зазначаються як Сторони;34) ключ уповноваженої особи (особистий ключ) – параметр криптографічного алгоритмуформування електронного підпису, доступний лише уповноваженій особі;35) контакт центр – цілодобовий центр обслуговування Клієнтів за зверненням у телефонномурежимі, реквізити якого зазначені у розділі 11 цього Договору;36) комісія – оплата послуг Банку наданих згідно цього Договору, розмір якої визначений втарифах та порядок сплати якої визначений цим Договором;37) Корпоративна картка (Картка/Корпоративний ЕПЗ) – платіжний інструмент у формікорпоративного електронного платіжного засобу, що емітується Банком у вигляді картки напластиковому носії або у вигляді Віртуальної картки, що, емітована /використовуєтьсяДержателем ( Клієнт/Уповноваженої особи Клієнта) для здійснення Платіжних операцій, згідно ззаконодавством України та правилами міжнародних платіжних систем (МПС) MasterCardWorldwide;38) кредитовий переказ - платіжна операція з рахунку платника на підставі платіжноїінструкції, наданої платником або надавачем послуг з ініціювання платіжних операцій, за умовиотримання згоди платника на виконання платіжної операції, наданої надавачу платіжних послугплатника;39) купівля іноземної валюти – операція з купівлі безготівкової іноземної валюти забезготівкові гривні на МВРУ (МВР) за заявою Клієнта з дотриманням вимог законодавстваУкраїни;40) миттєвий кредитовий переказ - платіжна операція з переказу коштів на рахунокотримувача з підтвердженням списання коштів з рахунку платника, яка виконується Банком убудь-яку з 24 годин будь-якого календарного дня невідкладно на підставі платіжної інструкціїплатника за умови дотримання законодавчих та регуляторних правил, а також положень цьогоДоговору;41) міжбанківський валютний ринок України (МВРУ) - сукупність відносин у сфері торгівлііноземною валютою в Україні між суб'єктами ринку, між суб'єктами ринку та їх клієнтами (у томучислі банками-нерезидентами), між суб'єктами ринку і Національним банком України, а такожНаціональним банком України і його клієнтами;42) міжнародний валютний ринок (МВР) – сукупність відносин у сфері торгівлі іноземноювалютою за межами України між суб'єктами ринку та іноземними контрагентами, які задорученням і за рахунок суб'єктів ринку здійснюють торгівлю іноземною валютою за межамиУкраїни;43) Мобільний додаток Apple Pay/Google Pay – програмний мобільний додаток, який дозволяєтокенізувати картку та встановлюється на мобільний пристрій, що підтримує мобільний додаток,що забезпечує переказ грошових коштів відповідно до порядку здійснення платіжних операцій звикористанням сервісу Apple Pay/Google Pay;44) Мобільний додаток «GlobusPlus» – сервіс Банку у вигляді інтернет-банкінгу, що дозволяєнадавати Клієнтові - фізичній особі – підприємцю або фізичній особі, яка провадить незалежнупрофесійну діяльність (самозайнята особа) банківські послуги та є одним із видів Дистанційного



9банківського обслуговування, засобами якого доступ до рахунків і Операцій за рахункамизабезпечується в будь-який час зі смартфону за допомогою мобільного додатку через Інтернет.45) НБУ- Національний банк України;46) несанкціонований овердрафт – заборгованість Клієнта перед Банком, що не булаобумовлена відповідним Договором і не є прогнозованою в розмірі та за часом виникнення, якавиникає внаслідок перевищення Клієнтом суми Платіжного ліміту на Рахунку без узгодження зБанком, яка виникає в тому числі, але не виключно у випадках:• надходження у кліринг інформації про операцію, по якій Еквайр (платіжна система) попередньоу встановлений платіжною системою термін не надіслав емітенту платіжне повідомлення абонадіслав емітенту платіжне повідомлення, але відповідна сума не була блокована на Рахунку ЕПЗКлієнта для забезпечення його зобов’язань за здійсненою операцією, або така сума буларозблокована до надходження з платіжної системи інформації за результатами клірингу;• зміни курсів валют і надходження у кліринг інформації про операцію в іноземній валюті у сумі,більшій за ту, яку Еквайр (платіжна система) попередньо надіслав емітенту у платіжномуповідомленні і яка була блокована на Рахунку ЕПЗ Клієнта для забезпечення його зобов’язання заздійсненою операцією;• виникнення технічних помилок у роботі обладнання емітента, Еквайра або процесинговогоцентру.47) Нефінансові платіжні послуги - послуга з ініціювання платіжної операції та послуга знадання відомостей з рахунків.48) операційний час – частина Операційного дня Банку, протягом якої відбуваєтьсяобслуговування Клієнтів, у тому числі приймаються документи на переказ і документи навідкликання, що мають бути оброблені, передані та виконані Банком. Початок та кінецьОпераційного часу Банку встановлюються відповідно до внутрішніх нормативних актів Банку зурахуванням режиму роботи платіжних систем та доводиться до відома Клієнтів шляхомрозміщення відповідної інформації на Офіційному сайті Банку та/або у приміщеннях УстановБанку.49) операційний день Банку – частина робочого дня Банку, регламентована внутрішнімрежимом його роботи, а також святковий/не робочий/вихідний день у межах якого Банк приймаєвід Клієнтів розрахункові документи та може, за наявності технічної можливості, здійснити їхоброблення, передавання та виконання.50) Основна Картка – електронний платіжний засіб (ЕПЗ) - платіжна картка MasterCard, щовідповідно до цього Договору випускається Банком Клієнту на його ім’я або ім’я Держателя, та/абокартки, що будуть випущені в майбутньому після припинення дії останньої випущеної Основноїкартки та взамін її;51) особистий (секретний) ключ – параметр алгоритму асиметричного криптографічногоперетворення, який використовується як унікальні електронні дані для створення електронногопідпису, доступний тільки підписувачу. Клієнт самостійно генерує особистий ключ звикористанням засобів Системи WEB - IFOBS параметр криптографічного алгоритму формуванняелектронного підпису, доступний тільки власнику підпису;52) отримувач - особа, на рахунок якої зараховується сума платіжної операції або яка отримуєсуму платіжної операції в готівковій формі;53) Перевипуск картки – випуск нової картки, замість картки, що була випущена Банкомраніше на підставі цього Договору, у зв’язку із припиненням її дії, втратою, пошкодженням, тощо.Тип картки, що перевипускається, якщо він відрізняється від типу попередньої картки,визначаються в заяві Клієнта про її перевипуск. З моменту надання Банком згоди на перевипусккартки заява є невід’ємною частиною цього Договору;54) Перелік осіб, що мають право розпоряджатись рахунком (Перелік розпорядників) –письмовий документ, що зберігається в справі з юридичного оформлення Рахунку Клієнта тамістить перелік Уповноважених осіб, що відповідно до законодавства України мають праворозпоряджатися Рахунком Клієнта. Порядок подання/надсилання Банку Переліку розпорядниківвизначається внутрішніми документами Банку. Перелік розпорядників може оформлятисяокремим документом або зазначатися в Договорі;



1055) персональний ідентифікаційний номер (PIN-код) - являє собою чотиризначний набірцифр, відомий лише Держателю картки і потрібний для його ідентифікації та автентифікації(комбінація цифр із 4-х значного числа, може бути потрібна для автентифікації Держателя) під часздійснення операцій із використанням картки (платіжного інструменту);56) підписувач – уповноважена особа Клієнта, яка створює електронний підпис;57) платіж (приймання платежу) – операція з приймання і зарахування/переказу на користьКлієнта готівкових/безготівкових коштів в національній валюті від платників через касуБанку/альтернативні канали продажів для подальшого переказу на користь Клієнта в оплату запослуги/товари/роботи, що надаються/реалізуються/виконуються Клієнтом;58) платіжна операція - будь-яке внесення/ касова операція, переказ/внесення готівки абозняття готівки на підставі платіжної інструкції незалежно від правовідносин між платником іотримувачем, які є підставою для цього;59) платіжна послуга - передбачена Законом «Про платіжні послуги» діяльність надавачаплатіжних послуг з виконання та/або супроводження платіжних операцій;60) платіжна інструкція - розпорядження ініціатора надавачу платіжних послуг щодовиконання платіжної операції/касовий документ в паперовій формі, який оформлюється дляздійснення платіжної операції та є розпорядженням платника/отримувача Банку щодо виконанняплатіжної операції;61) платіжна інструкція на переказ коштів без відкриття рахунку – платіжна інструкція, щоподається платником, якому надається платіжна послуга з переказу коштів без відкриття рахунку,до надавача послуги з переказу коштів без відкриття рахунку;62) платіжний інструмент - персоналізований засіб, пристрій та/або набір процедур, щовідповідають вимогам законодавства та погоджені користувачем і надавачем платіжних послугдля надання платіжної інструкції;63) платіжний ліміт – доступна до використання Клієнтом сума грошових коштів на РахункуКлієнта, в межах якої Держатель картки може здійснювати платіжні операції з її використанням.64) платіжна система - система для виконання платіжних операцій із формальними тастандартизованими домовленостями і загальними правилами щодо процесингу, клірингу та/абовиконання розрахунків між учасниками платіжної системи (Платіжними системами є MasterCardWorldwide);65) платіжне повідомлення – сукупність даних в електронній формі, на підставі якихздійснюються розрахунки за операціями з Корпоративним ЕПЗ, яка визначає вид операції та сумукоштів, на яку вона виконана, ідентифікаційні дані емітента, Еквайра та інші дані, визначеніправилами платіжної системи;66) платник фактичний – особа, яка в платіжній інструкції/платіжній інструкції на переказкоштів без відкриття рахунку зазначена фактичним платником і грошові зобов’язання якої виконуєплатник/платник за послугою з переказу коштів шляхом ініціювання платіжної операції;67) платник, якому надається платіжна послуга з переказу коштів без відкриття рахунку(далі – платник за послугою з переказу коштів) – особа, яка перераховує кошти зі свого рахунку,відкритого в надавача платіжних послуг з обслуговування рахунку, надавачу послуги з переказукоштів без відкриття рахунку для отримання платіжної послуги з переказу коштів без відкриттярахунку;68) Правила використання Корпоративної картки АТ «КБ «ГЛОБУС» – правилакористування Корпоративною карткою до Публічної пропозиції, зокрема до цих Умов у виглядіШаблону (3), та є невід’ємною частиною цього Договору, розміщені на офіційному сайті Банку вмережі Інтернет – https://globusbank.com.ua/;69) платник - особа, з рахунку якої ініціюється платіжна операція на підставі платіжноїінструкції або яка ініціює платіжну операцію шляхом подання/формування платіжної інструкціїразом з відповідною сумою готівкових коштів;70) ПНФП - пункт надання фінансових послуг, який є робочим місцем працівника,облаштованим технічним пристроєм із відповідним програмним забезпеченням, що дає змогусформувати платіжну інструкцію та провести платіжну операцію і знаходиться у приміщенняхБанку та його відділень;

https://globusbank.com.ua/


1171) Посилена автентифікація - процедура автентифікації, яка передбачає використання двохчи більше сукупностей даних, що належать до таких різних категорій:а) знань (володіння інформацією (даними), що відома лише користувачу);б) володінь (застосування матеріального предмета, яким володіє лише користувач);в) притаманність (перевірка біометричних даних або інших властивостей (рис, характеристик),притаманних лише користувачу, що відрізняють його від інших користувачів);72) послуга Банку (послуга) – це результат безпосередньої взаємодії між Банком та Клієнтомдля задоволення потреб Клієнта, що надається Банком Клієнту на підставі Договору, має власніособливості, умови обслуговування, тарифи. Для отримання кожної окремої послуги Клієнт надаєпо кожній запитуваній послузі/комплексу послуг окрему заяву;73) поточний рахунок – всі відповідні рахунки Клієнта в національній валюті України та/або ввалюті та/або в банківських металах (уключаючи рахунок із спеціальним режимом використання),що відкриті та/або будуть відкриті у майбутньому на ім’я Клієнта у Банку для зберігання коштівта виконання платіжних операцій згідно з Договором та вимог законодавства України. Поточнийрахунок може обслуговуватись засобами Системи WEB - IFOBS шляхом його підключення дорозрахункового обслуговування в Системі WEB - IFOBS;74) призупинення дії картки – призупинення здійснення операцій за Рахунком ЕПЗ звикористанням картки, тобто тимчасова неможливість проведення платіжних операцій звикористанням картки внаслідок виникнення обставин, передбачених цим Договором та/абозаконодавством України;75) призупинення (блокування) дії токену – тимчасова неможливість здійснення платіжнихоперацій з використанням токену внаслідок виникнення обставин, передбачених цим Договоромта/або чинним законодавством України;76) припинення дії картки – неможливість проведення Платіжних операцій з використаннямкартки внаслідок закінчення строку її дії чи Анулювання картки або виникнення інших обставин,передбачених цим Договором та/або правилами МПС та/або чинним законодавством України;77) Рахунок ЕПЗ – поточний рахунок, операції за яким здійснюються виключно звикористанням ЕПЗ - міжнародних платіжних Карток МПС MasterCard Worldwide відповідно доумов цього Договору й вимог законодавства України;78) рахунок зі спеціальним режимом використання – для обліку цільових коштів на вимогусуб'єктів господарювання/фізичних осіб, які провадять незалежну професійну діяльність, щовідкриті та/або будуть відкриті у майбутньому Банком для Клієнта згідно з Договором та увипадках, передбачених законами України або актами Кабінету Міністрів України. Рахунок зіспеціальним режимом використання може обслуговуватись засобами Системи WEB - IFOBSшляхом його підключення до розрахункового обслуговування в Системі WEB - IFOBS. Рахунок зіспеціальним режимом використання відкривається для:- здійснення усіх видів матеріального забезпечення, страхових виплат (в тому числіпрофілактики страхових виплат) та соціальних послуг застрахованим особам;- проведення соціальних виплат пов’язаним із соціальним захистом громадянам, які постраждаливнаслідок Чорнобильської катастрофи;- повернення суми бюджетного відшкодування податку на додану вартість Клієнтам, якізареєстровані платниками податку на додану вартість та відповідають нормам Податковогокодексу України;- здійснення операцій приймання готівки в гривнях для подальшого її переказу;- прийняття у депозит грошової суми нотаріусом з метою вчинення нотаріальних дій;- здійснення примусового виконання рішень приватними виконавцями;79) робочий день Банку – будь-який день, коли Банк відкритий для здійснення операцій, щовизнається робочим для банків згідно із чинним законодавством України (календарний день, якийє робочим при п’ятиденному робочому тижні та не є святковим/не робочим/вихідним);80) розрахунково-касове обслуговування – послуги що надаються Банком Клієнту на підставіДоговору, які поєднують касове обслуговування та розрахункове обслуговування Клієнта;81) сайт Банку – офіційний сайт Банку www.globusbank.com.ua;82) Сервіс Apple Pay/Google Pay – система мобільних платіжних операцій, розробленакомпаніями Apple/Google, яка дозволяє здійснювати розрахунки за товари та послуги



12безконтактним способом за допомогою мобільного пристрою, який оснащений технологіюбездротового високочастотного зв'язку малого радіусу дії (NFC);83) сертифікат відкритого ключа – електронний або паперовий документ, який засвідчуєналежність відкритого ключа підписувачу та підтверджує його ідентифікаційні дані;84) система дистанційного обслуговуванняWEB – IFOBS Globusbank (далі – СистемаWEB- IFOBS) – багатофункціональний програмно-технічний комплекс, що дозволяє Банкуздійснювати дистанційне розрахункове обслуговування клієнтів Банку (як юридичних, так іфізичних осіб-підприємців або фізичних осіб, які провадять незалежну професійну діяльність(самозайняті особи)) на підставі електронних документів, створених і переданих ними до Банку звикористанням мережі Інтернет без безпосереднього звернення до Банку;85) статус податкового резидентства – інформація щодо реєстрації особи в якості платникаподатків відповідно до законодавства певної держави із зазначенням ідентифікаційного номеруплатника податків, зокрема, інформація про статус податкового резидента США відповідно довимог FATCA;86) Сторонній надавач платіжних послуг (сторонній НПП) – банк або інший надавачплатіжних послуг, що отримав право на надання Нефінансових платіжних послуг відповідно дочинного законодавства України, та взаємодіє з Банком з метою обміну даними в межах Відкритогобанкінгу.87) строк дії картки – період часу, що починається з дати випуску (перевипуску) картки ізакінчується в останній день місяця, зазначеного на її лицьовому боці;88) сума платіжної операції − відповідна сума коштів, яка в результаті виконання платіжноїоперації повинна бути зарахована на рахунок отримувача або видана отримувачу в готівковійформі;89) тарифи – документ, яким Банком самостійно визначена вартість послуг (операцій), щонадаються Банком за цим Договором. Тарифи є невід’ємною частиною Договору та розміщені навебсайті Банку www.globusbank.com.ua та/або на інформаційних дошках у відділеннях Банку;90) технологія 3D Secure (послуга 3D Secure) – технологія, розроблена МПС, зокремаMasterCard Worldwide (Mastercard Identity Check) для забезпечення додаткового рівня безпеки приздійсненні операцій по Карткам у мережі Інтернет, шляхом аутентифікації користувача. 3D Secureпідключається автоматично до всіх Карток, що випускаються та обслуговуються на підставіДоговору, у разі підключення послуги «M-banking». Банк в режимі реального часу здійснюєідентифікацію Держателя картки при ініціюванні ним операцій з використанням картки у мережіІнтернет та за допомогою внутрішніх систем визначає один з методів додаткової перевірки таідентифікації Держателя картки, який здійснює операцію з її використанням, а саме:• обов'язкового введення Одноразового цифрового пароля, який автоматично направляєтьсяБанком в SMS повідомленні на номер мобільного телефону такого Держателя;•без додаткової перевірки, автоматичним підтвердженням проведення платіжної операції.Платіжні операції проводяться в інтернет-магазинах та на відповідних ресурсах в мережі Інтернет,що дозволяють ініціювати здійснення платіжних операцій з використанням Карток, якіпідтримують додаткову аутентифікацію Держателя картки (Банк еквайр який сертифікованийMastercard Identity Check). На таких інтернет–сторінках/ресурсах повинен бути розміщенийвідповідний логотип;91) Трекінг-сервіс платіжних операцій Системи електронних платежів (ТрекСЕП) – цедопоміжний інформаційно-довідковий сервіс Системи електронних платежів Національногобанку України (СЕП), що забезпечує можливість відстеження етапів виконання платіжнихоперацій СЕП та постачання інформації про них широкому загалу користувачів.92) Удосконалений електронний підпис (УЕП) - електронний підпис, створений зарезультатом криптографічного перетворення електронних даних, з якими пов’язаний цейелектронний підпис, з використанням засобу удосконаленого електронного підпису та особистогоключа, однозначно пов’язаного з підписувачем, і який дає змогу здійснити електроннуідентифікацію підписувача та виявити порушення цілісності електронних даних, з якимипов’язаний цей електронний підпис.93) уповноважена особа Клієнта – фізична особа, що діє від імені або за дорученням Клієнта,яка має право підпису електронних розрахункових документів та яка має право розпоряджатись
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13рахунком та/або здійснювати інші дії щодо такого рахунку Клієнта відповідно до законодавстваУкраїни (в т.ч. на підставі належним чином оформленої довіреності, яка прийнята Банком);94) уповноважений представник – юридична особа, яка уклала договір з Банком щодо наданняпослуг на переказ коштів;95) фінансовий номер – номер мобільного(-их) телефону(-ів), наданий Клієнтом Банку в якостіосновного контактного номера для інформаційної та фінансової взаємодії з Банком, який Клієнтзазначив у заяві про приєднання до Договору, або повідомлений Клієнтом додатково післяприєднання до Договору;96) щоденні карткові ліміти - граничні показники, встановлені Банком з метою мінімізаціїможливих збитків по операціям з Корпоративним ЕПЗ Клієнтів. Встановлюються як в грошовомугривневому еквіваленті на загальну суму операцій, так і у кількісному (кількість операцій) покожній КП. Банк використовує наступні ліміти: по сумі отриманої готівки в банкоматах, касахБанків, по кількості спроб здійснення операцій з Корпоративним ЕПЗ в банкоматах та касахБанків, по сумі операцій в торгово-сервісній мережі, по кількості спроб здійснення операцій вторгово- сервісній мережі та загальний сумарний ліміт за добу;97) Globus SOFToken (далі – додаток Globus SOFToken) — мобільний додаток для генераціїкодів підтвердження, які використовуються для автентифікації та підтвердження дій і фінансовихоперацій у Web-версії системи IFOBS.98) NFC (Near Field Communication) — технологія бездротового високочастотного зв'язкумалого радіусу дії «в один дотик». Ця технологія дає можливість обміну даними між пристроями,насамперед смартфонами та безконтактними платіжними терміналами;99) sms-інформування – це повідомлення на мобільний телефон Клієнту/уповноваженій особіклієнта про рух коштів та залишків на його рахунку;100) USB токен - носій електронного підпису "Securetoken 337". Призначений для організаціїзахищеного зберігання і використання ключів електронного підпису з метою підвищення захистувід несанкціонованого доступу до рахунків та викрадення коштів кібер-злочинцями;101) «FATCA» – угода між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки дляполіпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США "Про податковівимоги до іноземних рахунків" (FATCA), вчинена 7 лютого 2017 року в м. Києві та ратифікованаВерховною Радою України Законом України від 29.10.2019 №229-ІХ, що спрямована назапобігання легалізації злочинних доходів та визначає обов’язкові для всіх фінансових установ-учасників FATCA, у тому числі Банку, процедури;102) Загальний стандарт звітності CRS - загальний стандарт звітності та належної перевіркиінформації про фінансові рахунки відповідно до Багатосторонньої угоди компетентних органівпро автоматичний обмін інформацією про фінансові рахунки, який включає коментарі до нього(Common Standard on Reporting and Due Diligence for Financial Account Information (CRS)),схвалений Радою Організації економічного співробітництва та розвитку 15 липня 2014 року (іззмінами та доповненнями) та імплементований в Україні згідно Закону України «Про внесеннязмін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України щодо імплементаціїміжнародного стандарту автоматичного обміну інформацією про фінансові рахунки» (№ 2970-IXвід 20.03.2023 року).103) UETR (Unique End-to-End Transaction Reference) — це унікальний ідентифікаторплатіжної операції, запроваджений НБУ для відстеження банківських переказів у СЕП. З 01 квітня2026 року обов’язковий для всіх міжбанківських платежів в Україні (IBAN), що дозволяє черезсервіс ТрекСЕП у реальному часі (24/7) бачити статус та рух коштів.Для цілей цього Договору всі вищенаведені терміни та скорочення розуміються у значеннях,наведених вище, незалежно від їх використання за текстом Договору в однині чи множині, абоінших граматичних формах чи конструкціях.Всі інші терміни, значення яких не визначено цим Договором, вживаються в цьому Договорі взначеннях, якими вони визначені чинним законодавством України та нормативно-правовимиактами Національного банку України.
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141. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Цей Договір регулює відносини Банку та Клієнта, який акцептував Публічну пропозиціюБанку на укладення Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (шляхомпідписання заяви на приєднання до Договору або підписання платіжної інструкції на переказготівки (у випадку проведення касових операцій без відкриття рахунку)), що виникають у зв’язкута в процесі надання послуг та/або комплексу послуг банківського обслуговування Клієнта тавизначає умови та порядок надання Банком цих послуг.1.2. Згідно з умовами цього Договору, Банк зобов’язується надавати Клієнту послуги та/абокомплекс послуг визначені цим Договором та тарифами, а Клієнт зобов'язується їх оплатити врозмірах і порядку, передбачених цим Договором (заявою на приєднання до Договору) і тарифамита виконувати інші зобов’язання відповідно до умов цього Договору та чинного законодавстваУкраїни.1.3. До цього Договору Клієнт може приєднатися, якщо він є:юридичною особою – резидентом та/або нерезидент, представництвом юридичної особи-нерезидента, що представляє її інтереси в Україні та через яке повністю або частково здійснюєтьсяпідприємницька діяльність нерезидента на території України;фізичною особою – підприємцем;фізичною особою, яка провадить незалежну професійну діяльність (самозайнятою особою).1.4. В межах Договору Банк надає Клієнту наступні банківські/фінансові послуги:1) відкриття поточного рахунку та/або рахунку зі спеціальнім режимом використання та/абоінвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ та/або розрахункового рахунку небанківським надавачамплатіжних послуг;2) здійснення розрахунково-касового обслуговування Клієнта та обслуговування Клієнта навалютному ринку купівлі/продажу/обміну іноземної валюти або банківських металів наМВР/МВРУ;3) дистанційне обслуговування рахунків Клієнта за допомогою Системи WEB - IFOBS;4) переказ коштів без відкриття рахунку та приймання платежів.1.5. Акцептування Клієнтом Публічної пропозиції передбачає надання його згоди на зазначеніумови надання банківських та інших фінансових послуг, що обумовлені в цьому Договорі. Своїмвласноручним підписом на заяві про приєднання до Договору Клієнт підтверджує, щона моментукладання Договору він ознайомився з текстом Договору та погоджується з його умовами.1.6. Клієнт самостійно обирає визначені в цьому Договорі послуги які він бажає отримати, тавизначає їх у заяві про приєднання до Договору.1.7. Перелік та вартість послуг, що надаються Банком Клієнту, визначається в заяві наприєднання до Договору та тарифах, що діють у Банку. Все, що не передбачене заявою наприєднання до Договору та/або тарифами, визначено повною мірою Договором, програмамита/або умовами продукту, що оприлюднені на офіційному сайті Банку (за посиланням:https://globusbank.com.ua/ua/vidkryttia-rakhunku-2.html) та/або на інформаційних стендах,розташованих у доступних для Клієнта місцях за адресами місцезнаходження Банку, йогоструктурних підрозділів та іншими письмовими розпорядженнями/заявами/довідками, якимиСторони будуть обмінюватися протягом строку дії цього Договору.1.8. Договір вважається укладеним, а умови Публічної пропозиції акцептованими Клієнтом післяотримання Банком від Клієнта заповненої та власноруч підписаної заяви про приєднання доДоговору у паперовій формі.1.9. Датою укладання цього Договору є дата власноручного підписання Клієнтом заяви проприєднання до Договору. Місцем укладання Договору є місцезнаходження Банку або йоговідділення, в якому Клієнт подає заяву на приєднання до Договору.1.10. Банк надає Клієнту послуги/здійснює операції за цим Договором та тарифами, що діють надату здійснення/надання операції/послуги. Тарифи розміщуються на інформаційних дошках увідділеннях Банку та/або на офіційному вебсайті Банку.1.11. Зобов’язання по Договору (надання послуг, оплату послуг) виникають з моментувласноручного підписання Клієнтом заяви про приєднання до Договору та прийняття її Банком, атакож виконання Клієнтом інших умов, визначених Договором та чинним законодавством
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15України, зокрема, після надання Клієнтом необхідних документів та інформації.1.12. При наданні послуг за цим Договором Сторони керуються чинним законодавством України,нормативно-правовими актами Національного банку України, актами внутрішнього регулюванняБанку та цим Договором.1.13. Підписанням паперової заяви на приєднання до Договору, Клієнт беззастережнопідтверджує, що на момент укладення Договору він ознайомився з повним текстом цього Договоруз додатками (в тому числі тарифами), повністю зрозумів його зміст та погоджується зі всімаумовами Договору та тарифами, що є чинними на дату укладання цього Договору, а такожознайомлений з іншою інформацією, яка перелічена в частині другій статті 12 Закону України«Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», статтях 30-32Закону України «Про платіжні послуги».1.14. Інформація, що надається Клієнту до укладення Договору. Перед укладенням Договору Банкна усний запит Клієнта надає Клієнту на безоплатній основі в усній формі інформацію про умови,що стосуються надання платіжної послуги. Шляхом власноручного підписання Заяви-анкети/Платіжної інструкції Клієнт підтверджує, що отримав від Банку всю необхідну йомуінформацію, яка надається перед укладенням Договору відповідно до Законодавства.1.15. Надання інформації під час виконання Платіжних операцій. Перед ініціюванням Платіжноїоперації на усний запит Клієнта Банк надає Клієнту в усній формі інформацію, що передбаченачастиною першою статті 31 Закону України «Про платіжні послуги». Після ініціювання Платіжноїінструкції на усний запит Клієнта Банк надає Клієнту в усній формі інформацію, що передбаченачастиною другою 2 статті 31 Закону України «Про платіжні послуги». Після виконання Платіжноїоперації на усний запит Клієнта Банк не менше 1 (одного) разу протягом календарного місяця набезоплатній основі надає Клієнту в усній формі інформацію, що передбачена частиною четвертоюстатті 31 Закону України «Про платіжні послуги», про кожну виконану Банком Платіжну операціюза рахунком Клієнта. Після виконання Платіжної операції на усний запит Клієнта Банк не менше1 (одного) разу протягом календарного місяця на безоплатній основі надає Клієнту в усній форміінформацію, що передбачена частиною 5 статті 31 Закону України «Про платіжні послуги», прокожну виконану Банком Платіжну операцію за рахунком Клієнта.1.16. Додатково до безкоштовної наданої Банком інформації про Платіжну операцію абоінформації, що запитується Клієнтом частіше, ніж 1 (один) раз на календарний місяць, за окремимзапитом Клієнта інформація, може бути надана Банком також і у письмовому вигляді напаперовому носії, але вже у відповідності до Тарифів Банку. Клієнт розуміє, що він можеотримувати послуги з отримання інформації від Банку як безоплатно, так і додатково добезоплатних - відповідно до Тарифів Банку, шляхом замовлення таких послуг за власнимбажанням.1.17. Порядок надання послуг визначається додатками до цього Договору, які складають йогоневід’ємну частину:Додаток 1 – ПОРЯДОК ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНОГОРАХУНКУ/РАХУНКУ ЗІ СПЕЦІАЛЬНИМ ПРИЗНАЧЕННЯМ/ІНВЕС-ТИЦІЙНОГО РАХУНКУ, РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУ-ВАННЯДодаток 2 – ПРАВИЛА ОБСЛУГОВУВАННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ СИСТЕМИДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ WEB - IFOBSДодаток 3 – ПРАВИЛА НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ З ПЕРЕКАЗУ КОШТІВБЕЗ ВІДКРИТТЯ РАХУНКУ, У ТОМУ ЧИСЛІ З ПРИЙМАННЯПЛАТЕЖІВДодаток 4 – УМОВИ ВІДКРИТТЯ РАХУНКІВ ЕПЗ, РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕОБСЛУГОВУВАННЯ ЕПЗ, ЕМІСІЯ КОРПОРАТИВНИХ КАРТОКДодаток 5 – ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ МОБІЛЬНИМ ДОДАТКОМ «GlobusPlus»Додаток 6 – УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ З ОБСЛУГОВІВАННЯРОЗРАХУНКОВИХ РАХУНКІВНЕБАНКІВСЬКИХ НАДАВАЧІВПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГДодаток 7 – ВІДКРИТИЙ БАНКІНГ
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162. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
2.1. Клієнт має право:2.1.1. Самостійно розпоряджатися коштами, що знаходяться на його поточному рахунку/рахункузі спеціальним режимом використання/інвестиційному рахунку/рахунку ЕПЗ, на правах та вмежах, встановлених чинним законодавством України із врахуванням правил платіжних системта умов цього Договору, за винятком випадків, передбачених чинним законодавством України.2.1.2. Безпосередньо в Банку безкоштовно отримувати виписку по поточному рахунку/рахунку зіспеціальним режимом використання/інвестиційному рахунку/рахунку ЕПЗ у порядку,встановленому Договором.2.1.3. Звертатись до Банку за консультаціями з приводу діючих банківських та інших фінансовихпослуг, визначених цим Договором, а також з приводу отримання додаткових послуг.2.1.4. Клієнт після ініціювання платіжної операції через СЕП має право отримати універсальнийунікальний ідентифікатор цієї платіжної операції (UETR) в порядку визначеному в порядкувизначеному в пункті 2.3.7.Зазначивши UETR у ТрекСЕП (https://tracksep.bank.gov.ua/), Клієнт зможе отримати детальнуінформацію про рух коштів за платіжною операцією (без персональних даних).2.1.5. Достроково розірвати цей Договір, повідомивши про це Банк у встановленій Договоромформі за умови повного погашення будь-яких зобов’язань по Договору.2.1.6. Клієнт має право відмовитися від отримання рекламних матеріалів засобами дистанційнихканалів комунікації.2.1.7. Клієнт також має інші права, передбачені Договором та/або чинним законодавствомУкраїни.2.2. Банк має право:2.2.1. Витребувати в Клієнта інформацію (офіційні документи), необхідну (необхідні) дляздійснення належної перевірки (в тому числі для здійснення ідентифікації та верифікації,встановлення кінцевих бенефіціарних власників), аналізу та виявлення фінансових операцій, щопідлягають фінансовому моніторингу, а також для виконання Банком інших вимог законодавства,яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержанихзлочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масовогознищення.2.2.2. Відмовитися від проведення підозрілої фінансової операції.2.2.3. Розкривати інформацію щодо діяльності та фінансового стану Клієнта у випадках,передбачених чинним законодавством України та цим Договором.2.2.4. Отримувати від Клієнта плату за надані послуги згідно тарифів Банку та умов Договору.2.2.5. Вносити зміни та доповнення до Договору та/або тарифів та/або його невід’ємних додатківв порядку визначеному розділом 9 цього Договору.2.2.6. Припинити надання послуг у випадках та в порядку, визначених в Договорі та/абовідмовитись від виконання своїх зобов’язань за Договором в тому числі у випадку порушенняКлієнтом зобов’язань по Договору.2.2.7. Відмовити Клієнту в наданні послуг в тому числі в здійсненні розрахункових і касовихоперацій у випадках:наявності фактів порушення Клієнтом вимог чинного законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, правил платіжних систем, внутрішніх документівБанку та Договору;сумнівів в дійсності розрахункових та/або касових документів/операцій Клієнта;недостатності коштів на поточному рахунку/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ з врахуванням комісій за послуги якщо іншене передбачено тарифами;ненадання до Банку документів, необхідних Банку для проведення Клієнтом відповідної операціївідповідно до вимог чинного законодавства України, а також для виконання Банком функційагента валютного нагляду та суб’єкта фінансового моніторингу;невідповідності операцій режиму рахунку встановленому Національним банкомУкраїни;ненадання на запит Банку необхідної(-их) інформації та/або документів для визначення статусу



17податкового резидентства Клієнта та/або кінцевих бенефіціарних власників (контролерів),власників істотної участі Клієнта відповідно до вимог FATCA;надання Клієнтом та/або Уповноваженою особою Клієнта недостовірної інформації длявстановлення статусу підзвітності рахунку.2.2.8. Обмежити права Клієнта щодо розпорядження коштами на поточному рахунку/рахунку зіспеціальним режимом використання/інвестиційному рахунку/рахунку ЕПЗ у випадках,передбачених чинним законодавством України.2.2.9. Використовувати кошти Клієнта, які зберігаються на рахунку, гарантуючи їх наявність іпроведення операцій відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України.2.2.10. Вимагати від Клієнта надання будь-яких додаткових відомостей/документів, якщо такідокументи необхідні Банку для виконання функцій суб’єкта первинного фінансового моніторингу,зокрема, ідентифікації, верифікації, вивчення Клієнта, уточнення/додаткового уточненняінформації з питань ідентифікації, змісту діяльності, фінансового стану, належної перевіркиКлієнта (представника Клієнта), у тому числі щодо кінцевого бенефіціарного власника(контролера) юридичної особи, аналізу та виявлення фінансових операцій, що підлягаютьфінансовому моніторингу, з’ясування джерел походження коштів (активів, прав на такі активитощо Відмовитись від підтримання ділових відносин (у тому числі шляхом розірвання Договорув односторонньому порядку) або проведення фінансової операції у разі ненадання Клієнтомнеобхідних для вивчення клієнтів документів чи відомостей на запит Банку, у разі встановленняКлієнту неприйнятно високого ризику за результатами оцінки чи переоцінки ризику.2.2.11. Вимагати від Клієнта в передбаченому чинним законодавством порядкупред’явлення/надання документів/відомостей, необхідних для виконання вимог законодавстваУкраїни, яке регулює відносини у сфері запобігання та протидії, вимоги FATCA, CRS питаннявалютного законодавства та іншу інформацію чи документи відповідно до вимог законодавстваУкраїни, умов Договору та внутрішніх документів Банку.2.2.12. З метою виконання вимог Загального стандарту звітності CRS відмовити у встановленніділових відносин, відмовити у наданні фінансових послуг або відмовити в подальшому наданніпослуг, у тому числі розірвати договірні відносини з Клієнтом - власником рахунку у випадках:a) ненадання Клієнтом-власником рахунку документу самостійної оцінки статусу податковогорезидентства стосовно себе відповідно до вимог Загального стандарту звітності CRS;b) ненадання іншої інформації та/або документів, необхідних Банку для вжиття заходів належноїкомплексної перевірки рахунків на виконання вимог Загального стандарту звітності CRS;c) неповідомлення Клієнтом - власником рахунку про зміну статусу податкового резидентства.2.2.13. У разі розірвання договірних відносин з Клієнтом – власником рахунку із вищезазначенихпідстав Банк повертає залишок коштів Клієнту – власнику рахунку та не несе відповідальності заспричинені Клієнту -власнику рахунку збитки, пов’язані з розірванням договірних відносин.Розірвання ділових відносин та повернення коштів відбувається в порядку, передбаченомуПодатковим кодексом України та нормативно-правовими актами України, де можуть бутивстановлені особливості щодо порядку розірвання ділових відносин за ініціативою Банку (залежновід специфіки їхньої діяльності).2.2.14. Розкривати інформацію про Клієнта, що становить банківську таємницю у випадках та вобсязі, визначених FATCA, Загального стандарту звітності CRS та іншими міжнароднимидоговорами, що містять положення про обмін інформацією для податкових цілей, згода наобов'язковість яких надана Верховною Радою України, або укладеними на їх підставіміжвідомчими договорами, а також обробляти персональні дані Клієнта, в тому числі передаватиінформацію про Клієнта, що становить банківську таємницю та персональні дані Клієнта третімособам, в межах та порядку, встановлених чинним законодавствомУкраїни та умовами Договору.2.3. Банк зобов’язаний:2.3.1. Проводити комплексне банківське обслуговування Клієнта згідно обраної ним послугивідповідно до вимог чинного законодавства України та умов Договору.2.3.2. Здійснювати функції агента валютного нагляду та суб’єкта первинного фінансовогомоніторингу у відповідності до вимог чинного законодавства України.2.3.3. Здійснювати нарахування плати за виконані операції та надані послуги за цим Договоромзгідно тарифів в день надання таких послуг та/або в останній робочий день Банку поточного
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18місяця.2.3.4. Банк зобов’язується не розголошувати інформацію щодо діяльності та фінансового стануКлієнта, яка складає банківську таємницю, за виключенням випадків, коли розкриття банківськоїтаємниці без погодження з Клієнтом є обов’язковим для Банку у відповідності з чиннимзаконодавством України та у випадках, передбачених цим Договором.2.3.5.Банк зобов’язаний, після виконання через СЕП платіжної операції, де Клієнт є платникомабо отримувачем, інформувати Клієнта про те, що цю платіжну операцію виконано засобами СЕПта про UETR цієї платіжної операції.2.3.6.Банк зобов’язаний інформувати Клієнта про відхилення іншим учасником СЕП або Центромоброблення СЕП ініційованої Клієнтом платіжної операції із зазначенням причини відхилення тапро UETR.2.3.7. Інформування, зазначене в пунктах 2.3.5 та 2.3.6 здійснюється в один з наступних способів:1) В письмовій формі при особистому зверненні Клієнта на відділення;2) В електронній формі при зверненні Клієнта через Систему WEB – IFOBS або в Службупідтримки;3)В мобільному додатку «GlobusPlus» (за наявності технічної можливості).2.3.8.На запит Клієнта Банк зобов’язаний надати UETR в порядку визначеному в пункті 2.3.7.2.4. Клієнт зобов’язаний:2.4.1. Дотримуватись всіх умов, визначених цим Договором.2.4.2. Дотримуватись порядку проведення операцій за рахунками, відкритими у національній таіноземній валютах, який регулюється чинним законодавством України, у тому числі нормативно-правовими актами Національного банку України.2.4.3. Своєчасно сплачувати вартість послуг Банку на умовах та у розмірах, передбаченихДоговором та/або тарифами Банку, а також відшкодовувати будь-які документально підтвердженіта обґрунтовані витрати Банку згідно з умовами цього Договору.2.4.4. Надавати Банку необхідні документи, звітні та інші дані для складання встановленоїнормативними актами Національного Банку України звітності Банку та для виконання нимфункцій агента валютного нагляду.2.4.5. На першу вимогу Банку подати інформацію (офіційні документи), необхідну (необхідні)для здійснення належної перевірки:функцій суб’єкта первинного фінансового моніторингу, зокрема, процедур ідентифікації,верифікації, вивчення Клієнта (в тому числі інформацію та/або документи щодо ідентифікаційнихданих кінцевих бенефіціарних власників (контролерів) юридичної особи);уточнення/додаткового уточнення інформації з питань ідентифікації, змісту діяльності,фінансового стану, належної перевірки Клієнта (представника Клієнта), у тому числі щодо йогокінцевого бенефіціарного власника (контролера) юридичної особи;аналізу та виявлення фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу, з’ясуванняджерел походження коштів (активів, прав на такі активи тощо), а також для виконання Банкомінших вимог у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочиннимшляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення;вимог законодавства України, в тому числі положень, спрямованих на виконання вимог FATCA.надавати Банку заповнені форми за Загальним стандартом звітності CRS: Анкета Самостійної Оцінки Організації для виконання вимог CRS; Анкету Самостійної Фізичної особи для виконання вимог CRS; Анкета Самостійної Контролюючої особи для виконання вимог CRS.2.4.6. Клієнт-власник рахунку зобов’язаний протягом 10 календарних днів повідомити Банк прозміну свого статусу податкового резидентства для цілей Загального стандарту звітності CRS.Клієнт зобов’язаний надавати Банку на його вимогу всі пов’язані із Договоромінформацію/документи, що можуть бути необхідними для того, щоб належним чином створити тапідтримувати чинність Договору та/або надання якої (яких) вимагається Законодавством,внутрішніми документами Банку та/або умовами Договору, в тому числі наданняінформації/документів на виконання вимог Загального стандарту звітності CRS.2.4.7. Приєднанням до цього Договору, Клієнт надає Банку згоду на передачу Банком інформаціїта/або документів щодо Клієнта, щодо будь-якого рахунку Клієнта, яка містить банківську



19таємницю та/чи персональні дані (інформація про фізичну особу або інформація, що стосуєтьсяфізичної особи, зокрема: прізвище, ім’я, по батькові, дата народження, податковий номер США(за наявності) та/або іншої країни, адреси, іншу інформацію, визначену чинним законодавствомУкраїни чи іншим законодавством, міжнародними угодами тощо) у випадках, визначених чиннимзаконодавством України чи іншим законодавством, міжнародними угодами, конвенціями, тощо,коли Банк зобов’язаний надавати інформацію та/або документи, які стосуються Клієнта,контролюючому органу (податковій службі), в тому числі з метою виконання вимог Угоди FATCAта/або Загального стандарту звітності CRS.
3. ЗАПЕВНЕННЯ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН, ПОРЯДОКВИРІШЕННЯ СПОРІВ

3.1. Приєднанням до цього Договору для отримання послуг за Договором Клієнт підтверджуєсвою згоду на надання Банку документів та відомостей, які відповідно до вимог законодавстваУкраїни, а також внутрішніх документів Банку вимагатимуться Банком для виконання Банкомфункцій агента валютного контролю та суб’єкта первинного фінансового моніторингу, а такожбудь - які інші документи, що можуть вимагатися Банком.Дані документи і відомості мають бутичинними та достовірними.3.2. Приєднанням до цього Договору Клієнт погоджується з тим, що інформація про:блокування платіжних операцій у Системі WEB - IFOBS та призупинення виконання електронногорозрахункового документа Клієнта;послуги інформаційного характеру щодо рахунків, в тому числі ті, що становлять банківськутаємницю, а саме: інформація щодо залишку коштів на рахунках, інформація щодо стануелектронного розрахункового документа Клієнта,може надаватись Банком дистанційно через канали телекомунікації (електронного зв’язку) заумови використання Клієнтом/уповноваженою особою Клієнта фінансового номеру та післяуспішного проходження автентифікації в порядку визначеному цим Договором.3.3. Укладенням цього Договору Сторони домовились, що:1) особу, яка успішно пройшла автентифікацію відповідно до порядку, визначеного пунктом 8.7цього Договору, Банк вважає Клієнтом/уповноваженою особою Клієнта;2) зміна фінансового номеру Клієнта, зазначеного у заяві про приєднання до цього Договору,може бути здійснена шляхом:подання відповідного письмово клопотання Клієнта до відділення Банку;письмового звернення Клієнта, засобами Системи WEB - IFOBS за наявності.3) при здійсненні дзвінків до Банку для отримання інформації щодо рахунківКлієнт/уповноважена особа Клієнта зобов’язується повідомляти співробітнику Банку дані з метоюздійснення автентифікації;4) в разі неуспішної автентифікації Клієнта/уповноваженої особи Клієнта Банк відмовляєКлієнту в обслуговуванні по телефону.3.4. Приєднанням до цього Договору Клієнт запевняє, що:1) ні він, ні його кінцеві бенефіціарні власники (контролери) не є податковими резидентамиСША, в іншому випадку Клієнт/представник Клієнта зобов’язується надати до Банку всюнеобхідну інформацію разом із заповненою відповідно до вимог податкової служби США формоюW9 із зазначенням податкового номеру платника податків США (TIN/SSN/ITIN) Клієнта/кінцевого бенефіціарного власника Клієнта;2) надав Банку повну та достовірну інформацію, достатню для проведення FATCA-ідентифікації.3.5. За невиконання або неналежне виконання умов цього Договору Сторони несутьвідповідальність, передбачену чинним законодавством України і Договором.3.6. Клієнт несе відповідальність за:1) відповідність інформації, зазначеної ним та/або уповноваженими особами Клієнта, врозрахунковому, касовому та будь-якому іншому наданому до Банку документі, суті платіжноїоперації;2) у разі незбереження (викрадення, втрати, компрометації тощо) засобів захисту інформаціїСистеми WEB - IFOBS;

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/840_005-17
https://mof.gov.ua/uk/crs-578


203) збереження та використання носіїв з ключами ЕП уповноважених осіб Клієнта та за своєчасневиявлення і повідомлення Банку про несанкціонований доступ до ключів ЕП Клієнтанеуповноваженими на це особами;4) наслідки несанкціонованого використання ключів ЕП уповноважених осіб Клієнта, щосталися у результаті крадіжки, втрати або інших обставин;5) своєчасну зміну ключів ЕП уповноважених осіб Клієнта;6) втрату фінансового номеру або мобільного телефону на якому встановлений додаток GlobusSOFToken (за його використання);7) використанням коштів зі свого(-їх) рахунку(-ів);8) Клієнт - фізична особа, що займається підприємницькою/незалежною професійноюдіяльністю, несе відповідальність за повноту та своєчасність сплати податків, зборів, іншихобов’язкових платежів, передбачених законодавством України, при переказі чистого доходуКлієнта від здійснення підприємницької/незалежної професійної діяльності з поточного рахункуна рахунок Клієнта, відкритий для власних потреб;9) достовірність наданих платнику реквізитів для перерахування платежів.3.7. Сторони погодились, що Клієнт приймає повну цивільно-правову та матеріальнувідповідальність за дії здійснені за допомогою Системи WEB - IFOBS, у тому числівикористовуючи для збереження ключів ЕП Клієнта власний носій інформації.3.8. Відповідно до вимог чинного законодавства України Банк несе відповідальність за:1) збереження коштів, розміщених Клієнтом на рахунку(-ах);2) своєчасність здійснення платіжних операцій по рахунку(-ам) Клієнта;3) незаконне розголошення/використання інформації, що складає банківську таємницю;4) своєчасність перерахування прийнятих платежів на користь Клієнта.3.9. Банк не несе відповідальності за:1) затримки, помилки, невірне тлумачення при виконанні розрахункових документів та іншихдокументів, що містять розпорядження Клієнта, які виникають внаслідок неясних, неповних абонеточних інструкцій Клієнта;2) невиконання розрахункових документів Клієнта, якщо на рахунок(-ки) накладений/бувнакладений арешт або операції по ньому були призупинені Банком відповідно до чинногозаконодавства України;3) невиконання розрахункових документів Клієнта, у випадку відсутності/недостатності коштівна рахунку(-ах) Клієнта внаслідок застосування Банком свого права на договірне списання сумзаборгованостей Клієнта за цим Договором;4) помилки, затримки або неможливість отримання Клієнтом доступу до Системи WEB - IFOBSз причин, що не залежать від Банку, в тому числі через несправність обладнання Клієнта або черезпослуги за допомогою яких здійснюється обслуговування Клієнта в Системі WEB - IFOBS, і якізабезпечуються третьою стороною (провайдер доступу до мережі Інтернет та інше);5) втрату уповноваженими особами Клієнта ключів ЕП Клієнта та паролів до них, USB-токен,логінів та паролів для роботи із Системою WEB - IFOBS, фінансового номеру або мобільноготелефону на якому встановлений додаток Globus SOFToken (за його використання) або передачуцієї інформації уповноваженими особами Клієнта будь-якій особі, а також за несвоєчаснеоновлення/зміну уповноваженими особами Клієнта ключів ЕП Клієнта та паролів до них при змініуповноважених осіб Клієнта (в тому числі втрати ними повноважень);6) неможливість використання Клієнтом Системи WEB - IFOBS у випадкуневиконання/неналежного виконання Клієнтом своїх зобов’язань, передбачених цим Договором;7) за будь-які утримання, санкції, обмеження та інші негативні наслідки щодо рахунків Клієнта,відкритих відповідно до цього Договору, грошових коштів та операцій за рахунками Клієнта,відкритими відповідно до цього Договору, якщо такі наслідки пов‘язані із виконанням вимогFATCA та податкового законодавства США з боку податкової служби США, банків-кореспондентів та інших осіб/компетентних органів, що приймають участь в переказах, а також забудь-які пов’язані з цим збитки, витрати, моральну шкоду та/або недоотримані доходи.3.10. Приєднанням до цього Договору Клієнт підтверджує свою згоду сплачувати вартість послугБанку, що надаються на підставі цього Договору згідно з тарифами, що є невід’ємною частиноюДоговору та розміщені на вебсайті Банку та/або на інформаційних дошках у відділеннях Банку.



213.11. Спори, що можуть виникнути між Сторонами протягом дії цього Договору, вирішуютьсяшляхом переговорів, а у разі недосягнення згоди – в судовому порядку.3.12. З метою оперативного вирішення питань, а також для своєчасного отримання необхідноїінформації, Клієнт може звернутись до Банку будь-яким зручним для нього способом, зокрема:1)електронним листом за адресою: info@globusbank.com.ua або на Офіційному сайті Банку;2) листом на поштову адресу Банку за реквізитами вказаними в розділі 11 Договору;3) на відділення Банку;за телефоном Служби підтримки 0 800 300 392;4) за допомогою Системи WEB - IFOBS;5)за допомогою Чат-бота Банку додатках Messenger, Viber (за пошуком Глобус Банк) та Telegram(за пошуком @GLOBUSBANK_bot).3.13. Банк відповідає на звернення Клієнтів відповідно до порядку розгляду звернень Клієнтів,розміщеному на вебсайті Банку (за посиланням: https://globusbank.com.ua/ua/zvernennia-hromadian.html) протягом встановленого чинним законодавством України строку у тому жформаті, у якому такі звернення та пропозиції були отримані Банком, у разі якщо інший порядокне вказаний у зверненні.3.14. Банк не несе відповідальності за виникнення конфліктних ситуацій за межами сфери йогоконтролю та пов`язаних зі збоями зовнішніх систем оплати (Процессінг, МПС, тощо),розрахунків, обробки та передачі даних, а також якщо Корпоративний ЕПЗ не була прийнята досплати третьою стороною.
4. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ – «ФОРС-МАЖОР»

4.1. Сторони не несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов’язань зацим Договором у випадках, якщо таке невиконання або неналежне виконання викликано дієюобставин непереборної сили – «форс-мажор».Під обставинами непереборної сили (форс-мажор), в рамках цього Договору розуміютьсяобставини зовнішнього по відношенню до Сторін характеру, які виникли без вини Сторін, та якіСторони не могли передбачити або запобігти, а саме: стихійні явища природного характеру(землетруси, повені, урагани, тощо), лиха техногенного та/або антропогенного походження(пожежі, перебої в енергозабезпеченні, тощо), обставини суспільного життя (воєнні дії, страйки,суспільні безлади, тощо), несанкціоноване втручання в роботу автоматизованих систем,комп'ютерних мереж (кібератака) і таке інше, епідемії, епізоотії, карантинні заходи, а також діїорганів державної влади або місцевого самоврядування, в т.ч. які забороняють, обмежують чибудь-яким іншим чином унеможливлюють виконання Банком своїх зобов’язань за Договором.Цей перелік не є вичерпним.4.2. Про настання обставини непереборної сили (форс-мажор) Сторони мають інформувати однаодну невідкладно (Банк шляхом розміщення оголошення на офіційному вебсайті Банку та/або наінформаційних дошках у відділеннях Банку; Клієнт шляхом направлення офіційного листа Банку)та по їх закінченню надати документи, видані уповноваженими органами/організаціями, щопідтверджують факт дії форс-мажору, в тому числі Торгово- промисловою палатою України.4.3. Обов’язок щодо надання доказів факту дії обставин непереборної сили (форс-мажору)покладається на сторону, на яку вони вплинули.4.4. Період звільнення від відповідальності починається з моменту оголошенняневиконуючою/неналежно виконуючою стороною обставин непереборної сили (форс-мажору),але не раніше дати початку дії обставин непереборної сили (форс-мажору) і закінчується у деньзакінчення дії обставин непереборної сили (форс-мажору) або в день, у якийневиконуюча/неналежно виконуюча сторона вжила б заходи, які вона і справді могла вжити длявиконання умов цього Договору незважаючи на дію обставин непереборної сили (форс- мажору).У випадку настання обставин непереборної сили (форс-мажор), строк виконання зобов’язаньвважається продовженим на строк дії таких обставин та ліквідації наслідків.Якщо ці обставини триватимуть більше ніж 6 місяців, то кожна із сторін матиме право відмовитисьвід подальшого виконання зобов’язань за Договором, і в такому разі жодна із сторін не матимеправа на відшкодування другою стороною можливих збитків.



224.5. Банк звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання будь - якогоз положень цього Договору у разі зміни чинного законодавства України (прийняття нових законівабо інших нормативно-правових актів), в тому числі нормативно - правових актів Національногобанку України, які змінюють чи припиняють відносини, що регулюються цим Договором.4.6. Банк не несе відповідальності перед Клієнтом та/або перед будь-якою третьою особоюстосовно наслідків виконання норм Закону України «Про запобігання та протидію легалізації(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуваннюрозповсюдження зброї масового знищення» та нормативно-правових актів Національного БанкуУкраїни з питань фінансового моніторингу.
5. БАНКІВСЬКА ТАЄМНИЦЯ

5.1. З урахуванням положень нормативно-правових актів України, що регулюють порядокзбереження та розповсюдження банківської таємниці, Банк зобов’язаний забезпечити збереженняінформації, яка становить банківську таємницю та стала йому відома або стане відома приукладанні та виконанні умов цього Договору, а також зобов’язується не здійснювати без згодиКлієнта передачу такої інформації третім особам, крім випадків, передбачених чиннимзаконодавством України. За порушення зобов’язання щодо збереження вказаної інформації Банкнесе відповідальність згідно чинного законодавства України.5.2. Відомості про Клієнта та операції за його рахунком можуть бути надані Банком тількиКлієнту або його представнику. Іншим особам, у тому числі органам державної влади, їхнімпосадовим і службовим особам, такі відомості можуть бути надані Банком виключно у випадкахта в порядку, встановлених статтею 62 Закону України «Про банки і банківську діяльність».5.3. Приєднанням до цього Договору Клієнт надає беззаперечну згоду на розкриття Банком будь-якої або всієї інформації стосовно Клієнта, умов договорів з Клієнтом та порядку виконанняобов’язків за ним аудиторам, які надають Банку послуги, пов’язані з основною діяльністю Банку,а також для проведення перевірок діяльності Банку з боку уповноважених державних органів.5.4. Клієнт, при Акцептуванні Публічної пропозиції Банку згідно умов Договору та/або своїмвласноручним підписом на Заяві-Анкеті на приєднання до Договору, в т.ч. шляхом використанняЦифрового власноручного підпису або Електронного власноручного підпису надає Банку згодуна збір, зберігання, використання, передання та розкриття конфіденційної інформації про нього таінформації що містить банківську таємницю:
- передачу інформації в порядку та в об’ємі, визначеному Законодавством, в бюро кредитнихісторій, на запит контролюючого органу стосовно виконання Банком вимог податковогоЗаконодавства (у разі прощення боргу);
- у випадках, визначених Законодавством, коли Банк зобов’язаний надавати інформацію та/абодокументи, які стосуються Клієнта, контролюючому органу (податковій службі), в тому числі зметою виконання вимог Угоди FATCA та/або Загального стандарту звітності CRS;
- надає та підтверджує свою згоду на безумовний дозвіл (право) Банку на передачу/отриманняінформації, що містить банківську таємницю (в тому числі стосовно відомостей щодо руху коштівза Рахунками Клієнта) персональні дані, комерційну таємницю, таємницю надавача платіжнихпослуг, таємницю фінансового моніторингу іншим банкам - на їхні запити у випадкахпередбачених чинним законодавством. Клієнт повідомлений, що відповідно до законодавства, дляналежної ідентифікації суб’єктів помилкових, неналежних платіжних операцій, вжиття заходів іззапобігання або припинення таких платіжних операцій, вжиття заходів фінансового моніторингу(у тому числі належної перевірки справжності/перевірки наданих Клієнтів документів, запобіганняабо припинення використання підроблених/недостовірних документів), Банк повинен повідомлятиінших надавачів платіжних послуг про таких суб’єктів, такі платіжні операції, надані документи,в обсязі, встановленому правилами відповідної платіжної системи, договором між надавачамиплатіжних послуг, законодавством з фінансового моніторингу тощо. Для запобігання абоприпинення зазначених платіжних операцій, надання підроблених/несправжніх документів, Банкзобов’язаний вживати заходи, зокрема на підтвердження справжності/достовірності наданихдокументів, а також підтверджувати інформацію на електронні запити центральних органів
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23виконавчої влади, що реалізують державну політику у сфері забезпечення охорони прав і свободлюдини, інтересів суспільства і держави, протидії злочинності тощо;
- на передачу/отримання даних/інформації, що містять банківську таємницю іншим надавачамплатіжних послуг в рамках надання платіжних послуг у випадках передбачених чиннимзаконодавством;
- розкриття інформації, що містить персональні дані, банківську таємницю, комерційну таємницю,таємницю надавача платіжних послуг відповідному сторонньому НПП у межах Відкритогобанкінгу стосовно відомостей з його рахунку(-ів) та/або себе як користувача такого рахунку та/абовиконання платіжних операцій;
- розкриття банківської таємниці у випадку захисту Банком своїх прав та інтересів.5.5. Клієнт також згоден, що Банк на власний розсуд буде надавати в обсягах та у формі,визначених Банком, інформацію, що складає банківську таємницю, третім особам, якіздійснюватимуть дії щодо повернення Банку заборгованості Клієнта за цим Договором абовиявлять намір придбати (придбають) права вимоги за цим Договором, або яким права вимоги зацим Договором будуть відступлені Банком.5.6. Розкриття інформації щодо Клієнта, в тому числі, інформації, що складає банківськутаємницю в порядку, передбаченому цим розділом не потребує отримання від Клієнта додатковогодозволу на розкриття банківської таємниці.5.7. Приєднанням до цього Договору, Клієнт свідчить, що він згоден з умовами та порядкомрозкриття банківської таємниці, викладеними у ньому.5.8. Клієнт також згоден, що Банк на власний розсуд будь-яку кількість разів, але не частішезаконодавчо визначених вимог, буде телефонувати йому, направляти відомості про строк тарозміри його зобов’язань перед Банком, нарахування, виконання/неналежне виконання Клієнтомсвоїх зобов’язань за цим Договором, іншу інформацію та повідомлення, пов’язані/передбаченіДоговором. А також комерційні пропозиції Банку та рекламні матеріали за допомогою поштовихвідправлень та листів-звернень, електронних засобів зв’язку, SMS - повідомлень, тощо наадреси/номери телефонів, адреси електронної пошти (e-mail), вказані Клієнтом в анкеті, заявітощо. При цьому Клієнт несе всі ризики, пов’язані з тим, що направлена Банком інформація станедоступною третім особам та, відповідно, надає згоду на її розголошення.

6. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ
6.1. Фактом укладання цього Договору Клієнт – фізична особа, що займаєтьсяпідприємницькою/незалежною професійною діяльністю або уповноважена особа Клієнта –юридичної особи надає свою згоду на збирання, систематизацію, накопичення, зберігання,обробку, уточнення (оновлення, зміну), використання, розповсюдження (передачу), знеособлення,блокування та знищення Банком персональних даних Клієнта, які належать до банківськоїтаємниці, а також на передачу цих персональних даних третім особам в інтересах Клієнта,виключно у випадках та порядку, передбаченому чинним законодавством України, зокремавідповідно до статті 14 Закону України «Про захист персональних даних» на передачу частковогоабо повного права обробки та використання його персональних даних іншими суб’єктамивідносин, пов’язаних із персональними даними, зокрема, але не виключно, у випадках: передачіБанком прав виконання певних функцій, пов’язаних з наданням послуг за цим Договором, шляхомзалучення зовнішніх незалежних сторін на договірній основі.Під персональними даними розуміється будь-яка інформація про Клієнта/уповноважену особуКлієнта, що отримана Банком на підставі цього Договору, або отримана Банком в процесівиконання цього Договору (обсяг та ціль отримання інформації і, як наслідок, обробкаперсональних даних Клієнта/уповноваженої особи Клієнта в рамках внутрішніх процедур Банкута в обсязі не меншому, ніж це передбачено вимогами чинного законодавстваУкраїни).
До числа третіх осіб будуть відноситися зокрема, але не виключно, професійні консультанти,аудитори, установи, що здійснюють обробку персональних даних на професійній основі, а такожкомпанії, що забезпечують реалізацію акційних програм, програм лояльності, маркетингових таінших заходів, які проводяться в Банку та право участі в яких надається Клієнтам/уповноваженим
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24особам Клієнта.6.2. Фактом укладання цього Договору Клієнт – фізична особа, що займаєтьсяпідприємницькою/незалежною професійною діяльністю або уповноважена особа Клієнта –юридичної особи підтверджує, що він повідомлений:
- про свої права, що передбачені статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних»;
- про те, що метою збору його персональних даних є виконання вимог Законів України «Прозапобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», «Пробанки та банківську діяльність», «Правил зберігання, захисту, використання та розкриттябанківської таємниці», затверджених постановою Правління Національного банку України від14.07.2006 №267 (із змінами), та інших законів та нормативно-правових актів України, положень,установчих та інших документів Банку;
- про те, що особи, яким передаються персональні дані (далі – відповідальні працівники Банку),використовують такі персональні дані виключно відповідно до їхніх службових, або трудовихобов'язків та такі відповідальні працівники Банку несуть персональну відповідальність зарозголошення у будь-який спосіб персональних даних, які їм було довірено або які стали відоміу зв'язку з виконанням ними службових, або трудових обов'язків.6.3. Фактом укладання цього Договору Клієнт/уповноважена особа Клієнта також підтверджує,що наявність цього пункту в Договорі є достатнім для повного виконання Банком вимог частинидругої статті 12 Закону України «Про захист персональних даних», а також підтверджує наданняним Банку добровільної письмової згоди від фізичної особи на обробку персональних данихвідповідно до сформульованої мети обробки та погоджується з тим, що Банк здійснює обробку тарозкриття персональних даних відповідно до чинного законодавства та внутрішніх процедурБанку (повідомлення Банку про порядок та процедуру захисту персональних даних розміщуєтьсяна офіційному вебсайті Банку за посиланням).

7.АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
7.1. Сторони визнають та підтверджують, що вони проводять політику повної нетерпимості додіянь, предметом яких є неправомірна вигода, в тому числі до корупції, яка передбачає повнузаборону неправомірних вигод та здійснення виплат за сприяння або спрощення формальностейу зв’язку з господарською діяльністю, забезпечення більш швидкого вирішення тих чи іншихпитань.7.2. Сторони керуються у своїй діяльності діючим законодавством України і розробленими найого основі політикою та процедурами, спрямованими на боротьбу з діяннями, предметом яких єнеправомірна вигода, і корупція зокрема.7.3. Сторони гарантують, що їм самим та їхнім працівникам заборонено пропонувати, давати абообіцяти надати будь-яку неправомірну вигоду (грошові кошти, цінні подарунки тощо) будь-якимособам (включаючи, серед іншого, службовим особам, уповноваженим особам юридичних осіб,державним службовцям), а також вимагати її отримання, приймати або погоджуватися прийнятивід будь-якої особи, прямо чи опосередковано, будь-яку неправомірну вигоду (грошові кошти,цінні подарунки тощо).

8. ІНШІ УМОВИ
8.1. Банк проводить видаткові фінансові платіжні операції за відкритим Клієнтом рахунком,починаючи з дати отримання Банком повідомлення контролюючого органу про взяття такогорахунку на облік у такому контролюючому органі, або з дати, визначеної як дата взяття на обліку такому контролюючому органі за мовчазною згодою згідно з абзацом другим пункту 69.3 статті69 Податкового кодексу України.8.2. До отримання зазначеного в пункті 8.1 цього Договору повідомлення контролюючого органаплатіжні операції за відкритим Клієнтом рахунком здійснюються Банком лише із зарахуваннякоштів.8.3. З наданням до Банку Заяви про приєднання до Договору Клієнт підтверджує отримання відБанку інформації, зазначеної в статті 30-32 Закону України «Про платіжні послуги», до моменту
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25приєднання Клієнта до Договору.8.4. Банк зобов’язується ознайомлювати Клієнта - фізичну особу - підприємця або особу, якапровадить незалежну професійну діяльність з Довідкою про систему гарантування вкладівфізичних осіб, яка є невід’ємною частиною даного Договору (Шаблон (2.1.) та використовуєтьсядля ознайомлення Клієнта – фізичної особи - підприємця або особи, яка провадить незалежнупрофесійну діяльність з Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб), до укладенняДоговору та не рідше одного разу на рік.8.5. Сторони погодили, що Банк до укладення Договору надає Клієнту – фізичній особі –підприємцю або особі, яка провадить незалежну професійну діяльність Довідку про системугарантування вкладів фізичних осіб (Шаблон (2.1.) та використовується для ознайомлення Клієнта– фізичної особи - підприємця або особи, яка провадить незалежну професійну діяльність зДовідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб), якщо такий Клієнт - фізична особа -підприємець або особа, яка провадить незалежну професійну діяльність не має Поточних та/абоВкладних (депозитних) рахунків у Банку у письмовій (паперовій) формі за адресамимісцезнаходження Банку, його структурних підрозділів або у місці укладення Договору;Довідка про систему гарантування вкладів фізичних осіб з власноручним підписом Клієнта –фізичної особи - підприємця або особи, яка провадить незалежну професійну діяльність діяльністюзберігається в банку в справі з юридичного оформлення рахунку.8.6. Сторони домовились, що Клієнт – фізична особа – підприємець або особа, яка провадитьнезалежну професійну діяльність, зобов’язується не рідше 1 (одного) разу протягом календарногороку самостійно отримувати (ознайомлюватися) з Довідкою про систему гарантування вкладівфізичних осіб розміщеною в електронній формі на вебсайті Банкуhttps://globusbank.com.ua/ua/fhvfo.html8.7. Порядок автентифікації Клієнта/уповноваженої особи Клієнта при телефонному зверненніКлієнта/уповноваженої особи Клієнта до Банку є наступним:8.7.1. З метою здійснення автентифікації співробітник Банку ставить питанняКлієнту/уповноваженій особі Клієнта щодо рахунку(-ів), персональних данихКлієнта/уповноваженої особи Клієнта та/або щодо інших відомостей, що були зазначеніКлієнтом/уповноваженою особою Клієнта у відповідних заявах встановленої Банком форми, таякі включені до баз даних Банку, а Клієнт/уповноважена особа Клієнта надає відповіді на такіпитання.8.7.2. Відповідь на питання вважається вірною у випадку, якщо інформація, отримана відКлієнта/уповноваженої особи Клієнта, співпадає з інформацією, включеною до баз даних Банку.8.7.3. Кількість правильних відповідей для успішного проходження Клієнтом/уповноваженоюособою Клієнта автентифікації визначається внутрішніми документами Банку.8.7.4. У випадку, якщо інформація, що її отримав співробітник Банку від Клієнта/уповноваженоїособи Клієнта під час здійснення автентифікації, не співпадає з інформацією включеною до базданих Банку, відповідні послуги дистанційно через канали телекомунікації (електронного зв’язку)Банком не надаються.8.8. Приєднанням до цього Договору Клієнт, відповідно до чинного законодавства України,зокрема, на підставі статті 1071 Цивільного кодексу України надає Банку право та доручає, а Банквідповідно має право, здійснювати договірне списання коштів з рахунку Клієнта за грошовимизобов’язаннями Клієнта перед Банком у будь-якій грошовій одиниці, що виникли за Договором табудь-якими іншими договорами, укладеними між Банком і Клієнтом, якщо умовами цих договорівпередбачено договірне списання Банком грошових коштів з рахунків Клієнта.8.9. У випадку зміни Банком реквізитів, зазначених у розділі 11 цього Договору, Банк повідомляєКлієнта про зміну таких реквізитів шляхом розміщення відповідної інформації на офіційномувебсайті Банку, що вважається належним повідомленням БанкомКлієнтапро зміну своїх реквізитівта не потребує відправлення Банком Клієнту будь-яких додаткових листів та/або повідомлень,змін до цього Договору.8.10.
9. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН, СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
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269.1. Цей Договір може бути змінений Банком шляхом викладення його в новій редакції. У разівикладення Договору у новій редакції Банк розміщує його на власному вебсайті.9.2. Розміщення змін на вебсайті Банку є належним виконанням Банком обов’язку щодоознайомлення Клієнта з новою редакцією цього Договору (включаючи всі додатки до нього).9.3. Клієнт безумовно приймає на себе ризики та обов'язок самостійно відстежуватинаявність/відсутність повідомлень Банку про зміну умов цього Договору на вебсайті Банку.9.4. Після розміщення (оприлюднення) інформації про зміну умов цього Договору на вебсайтіБанку, яка здійснюється за ініціативою Банку у всіх випадках, передбачених цим Договором, Банкнаправляє повідомлення Клієнту з пропозицією змінити умови Договору (в тому числі до всіхдодатків до Договору і тарифів) з використанням Системи WEB - IFOBS з посиланням на адресурозміщення нової редакції Договору на вебсайті Банку. В повідомленні про зміну Договорузазначаються дата початку дії цього Договору в новій редакції.9.5. Зміни до цього Договору є погодженими Клієнтом відповідно до частини 3 статті 205Цивільного кодексу України, якщодо дати, з якої вони набувають чинності, Клієнт не повідомитьБанк про свою незгоду з ними. У разі незгоди Клієнта із змінами до цього Договору Клієнт маєправо відмовитись від Договору та закрити відкритий йому рахунок.9.6. Зазначений вище порядок змін до цьогоДоговору не застосовується у випадках внесення змін,які покращують умови обслуговування Клієнта (розширюють перелік послуг Банку та/абозменшують тарифи) або спрямованіна виконання вимог чинного законодавства України. У такомуразі зміни набувають чинності з дати, наступноїза датою розміщення відповідних змін до цьогоДоговору на вебсайті Банку.9.7. Договір діє протягом невизначеного строку і може бути розірваний за ініціативою Банку абоза ініціативою Клієнта у випадках закриття всіх рахунків та/або відмови від усіх послуг Банку.9.8. За ініціативою Банку цей Договір може бути розірвано/надання послуги може бутиприпинено, а відповідний поточний рахунок/рахунок зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційний рахунок/рахунок ЕПЗ Клієнта закрито:1) у разі відсутності платіжних операцій, що були здійснені за ініціативою Клієнта, за РахункомКлієнта протягом 6 (шести) місяців, який обчислюється з дня здійснення останньої платіжноїоперації за Рахунком, та:відсутності на ньому залишку коштів;за наявності залишку коштів на рахунку Клієнта якщо Банком направлено Клієнту письмовувимогу про розірвання Договору, а Клієнт протягом 30 (тридцяти) днів з дня направлення Банкомйому такої письмової вимоги не звернеться до Банку для отримання залишку коштів за цимрахунком. У такому разі Банк має право, зарахувати цей залишок на відповідний рахунок Банку тазакрити рахунок Клієнта;2) у випадках, передбачених законодавством України, що регулює відносини у сфері запобіганнята протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуваннютероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, в тому числі (але невиключно) у випадках, передбачених статтею 15 Закону України «Про запобігання та протидіюлегалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення»;3) якщо Клієнт веде ризикову діяльність, зокрема, але не обмежуючись проводить операції,проведення яких через Банк, на думку Банку, призводить або може призвести до порушення нормчинного законодавства України;4) у випадку невиконання Клієнтом умов Договору або неналежного виконання Клієнтом вимогуповноважених осіб Банку (в межах їх компетенції) з питань документального оформленняюридичної справи Клієнта і питань банківського обслуговування відповідного рахунку, які недають можливість Банку виконати вимоги чинного законодавства України (в тому числізаконодавства з питань запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержанихзлочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масовогознищення);5) у випадку порушення Клієнтом будь-яких зобов’язань та умов за Договором, якіперешкоджають або роблять неможливим виконання Банком своїх зобов’язань за цим Договором.9.9. Договір розривається та Банк закриває рахунок(-и) Клієнта на підставі:
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27заяви про закриття поточного рахунку, наданої Клієнтом, крім випадків, коли на кошти Клієнта нарахунку(-ах) установлено обтяження майнових прав відповідно до умов Договору;рішення відповідного органу, на який згідно із законодавством України покладено функції щодоприпинення юридичної особи-резидента (за заявою про закриття поточного рахунку, поданоюліквідатором, головою або членом ліквідаційної комісії, керуючим санацією);1) інформації, отриманої від контролюючих органів та перевірки її в Єдиному державномуреєстрі в порядку, визначеному законодавством України, про державну реєстрацію припиненняюридичної особи/підприємницької діяльності фізичної особи-підприємця або самостійноговиявлення таких відомостей в Єдиному державному реєстрі (якщо немає залишку коштів нарахунку). Залишок коштів із поточного рахунку фізичної особи-підприємця перераховується навідповідний рахунок Банку; у разі смерті власника рахунку - фізичної особи - підприємця/особи,яка провадила незалежну професійну діяльність, після виплати коштів спадкоємцю(-ям) та іншимособам на підставі документів, визначених законодавством України;9.10. Банк має право відмовитися від Договору та закрити поточний рахунок користувача:1) якщо немає операцій за рахунком клієнта протягом трьох років підряд та немає залишкугрошових коштів на поточному рахунку;2) якщо є підстави, передбачені законодавством України з питань фінансового моніторингу.Залишок коштів з поточного рахунку Клієнта повертається Клієнту в порядку, визначеномунормативно-правовим актом Національного банку України з питань фінансового моніторингу;3) якщо є підстави, передбачені Податковим кодексом України. Залишок коштів із поточногорахунку Клієнта повертається Клієнту відповідно до вимог Податкового кодексу України;4) у випадках, передбачених законодавством України, що регулює відносини у сфері запобіганнята протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуваннютероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення, в тому числі (але невиключно) у випадках, передбачених статтею 15 Закону України «Про запобігання та протидіюлегалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення»;5) на інших підставах, передбачених законодавством України.9.11. Банк закриває поточний(-і) рахунок(-и) Клієнта, на кошти яких установлено обтяженнямайнових прав відповідно до умов Договору, лише за згодою обтяжувача, який установив такеобтяження, крім випадків закриття рахунку(-ів) Клієнта під час виконання Банком плануприпинення здійснення банківської діяльності без припинення юридичної особи відповідно доЗакону України «Про спрощення процедур реорганізації та капіталізації банків», яке можездійснюватися Банком без отримання на це згоди обтяжувача.9.12. Банк не має права за заявою Клієнта закрити поточний(-і) рахунок(-и), якщо грошові кошти,розміщені на відповідному рахунку, заморожені або фінансові операції за відповідним рахункомзупинені відповідно до законодавства України з питань фінансового моніторингу.9.13. Банк закриває поточний рахунок (за наявності залишку коштів на ньому) Клієнта - юридичноїособи-резидента, що ліквідувалася, а залишок коштів перераховує на відповідний рахунок Банкудля обліку коштів за недіючими рахунками.9.14. Поточний рахунок закривається - юридичною особою-правонаступником Клієнта у разіприпинення юридичної особи-резидента внаслідок злиття, приєднання, поділу, перетворення.9.15. За наявності коштів на поточному рахунку Клієнта, який закривається на підставі заяви прозакриття цього рахунку, Банк здійснює завершальні операції за рахунком з виконання платіжнихінструкцій стягувачів, виплати коштів готівкою, перерахування залишку коштів згідно із заявоюКлієнта.9.16. Якщо на поточному рахунку клієнта немає залишку коштів, датою закриття поточногорахунку Клієнта є день надання Клієнтом відповідної заяви про закриття цього рахунку.Якщо на поточному рахунку Клієнта є залишок коштів, датою закриття поточного рахунку Клієнтавважається наступний після проведення останньої операції за цим рахунком робочий день Банку.9.17. Банк закриває поточний рахунок Клієнта та видає Клієнту довідку про закриття рахунку іззазначенням дати його закриття безкоштовно.9.18. Сторони домовились, що розірвання цього Договору та закриття рахунку(-ів) Клієнта зпідстав передбачених пунктами 9.8 та 9.10 розділу 9 цього Договору не потребує від Клієнта
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28додаткових згод або документів.Банк в самостійно обраний спосіб повідомляє Клієнта про розірвання цього Договору шляхомнаправлення Клієнту відповідного повідомлення або:- засобами Системи WEB - IFOBS;- SMS-повідомлення на номер мобільного телефону Клієнта, зазначений в його Заяві проприєднання до цього Договору;- засобами поштового зв’язку у вигляді цінного листа/рекомендованого листа з повідомленнямпро вручення за адресою, вказаною в його Заяві про приєднання до цього Договору.Договір розривається Банком у зазначений в такому повідомленні строк.
10. FATCA, CRS

10.1. Банк відповідно до норм Податкового кодексу України є фінансовим агентом для цілейБагатосторонньої угоди CRS та Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених ШтатівАмерики для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США«Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA), Банк зобов’язаний вживати заходи длявиявлення підзвітних рахунків і перевірки Статусу податкового резидентства власниківфінансових рахунків та кінцевих бенефіціарних власників (контролерів) таких власниківфінансових рахунків (в т.ч. заходів для дотримання вимог FATCA, CRS).В цілях виконання FATCA та Багатосторонньої угоди CRS цим Клієнт надає Банку дозвіл нарозголошення інформації щодо Клієнта, яка містить банківську таємницю, персональні даніКлієнта, конфіденційну інформацію, що містяться в Договорі або в інших договорах Банку зКлієнтом (в т.ч. в Заяві-Анкеті на приєднання до Договору), іноземному податковому органу, утому числі Податковій службі США (IRS), та/або іноземним податковим агентам, зобов’язанимутримувати іноземні податки та збори згідно FATCA, CRS та/або особам, що приймають участьу переказі коштів на рахунки Клієнта (наприклад, банкам-кореспондентам), у випадках,передбачених FATCA, CRS.10.2. Клієнт зобов’язаний надавати на вимогу Банку документи або відомості згідно з вимогамиFATCA, CRS, у тому числі, необхідні для ідентифікації та вивчення, а також ті, що стосуютьсяйого податкового статусу. Клієнт зобов’язаний негайно інформувати Банк про зміну свогоподаткового статусу та у разі набуття статусу податкового резидента США або податковогорезидентства для цілей Загального стандарту звітності CRS та негайно надати до Банкупідтверджуючі документи.10.3. Банк зобов’язаний виконувати вимоги FATCA, CRS. На виконання зазначених вимог Банкмає право вимагати та отримувати від Клієнта документи або відомості згідно з вимогами FATCA,CRS , у тому числі, необхідні для його належної перевірки. У разі неподання Клієнтом такихдокументів або відомостей або умисного надання Клієнтом неправдивих відомостей про себе,Банк може відмовити Клієнту у відкритті та/або обслуговуванні рахунку. Відмовити Клієнту уздійсненні платежів на користь одержувачів (бенефіціарів) або через осіб, що не додержуютьсявимог FATCA, CRS.10.4. Клієнт та/або Представник Клієнта зобов’язані протягом 10 робочих днів проінформуватибанк про зміну наданої інформації щодо свого Статусу податкового резидентства для цілейЗагального стандарту звітності CRS та/або для цілей Закону FATCA, та у разі набуття Статусуподаткового резидентства для цілей Загального стандарту звітності CRS та/або для цілей ЗаконуFATCA протягом дії Договору, Клієнт та/або його Представник зобов’язані надати до Банку формувстановленого зразка CRS та/або форму W9, та/або інші форми, затверджені Банком, іззазначенням ідентифікаційного номеру платника податків у відповідній юрисдикції (для СШАTIN (SSN, ITIN)).10.5. Якщо Клієнт або Представник Клієнта протягом 30 днів з дня отримання запиту Банку ненадали необхідної інформації для визначення Статусу податкового резидентства для цілейЗагального стандарту звітності CRS та/або для цілей Закону FATCA,, форми, які були наданіКлієнту для заповнення, або було виявлено факт надання недостовірної інформації длявстановлення підзвітності рахунка/ Статусу податкового резидентства, Банк має право закрити всіабо окремі рахунки Клієнта та/або відмовитися від надання послуг за Договором, проведення

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
https://mof.gov.ua/uk/crs-578
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29фінансових/платіжних операцій за рахунками Клієнта чи призупинити (тимчасово)фінансові/платіжні операції за ними, та/або розірвати Договір. Банк не несе відповідальності занегативні наслідки, які виникли у зв’язку з відмовою Клієнта надавати додаткову інформацію просебе та/або своїх Представників для цілей Загального стандарту звітності CRS та/або для цілейЗакону FATCA, надання неповних або недостовірних відомостей.10.6. Клієнт розуміє та приймає усі ризики, в тому числі фінансові, пов’язані із недотриманнямКлієнтом та/або Представником Клієнта вимог Закону FATCA/CRS та їх відмовою від наданняінформації, що запитується Банком, або вчасного повідомлення про зміни свого Статусуподаткового резидентства.10.7. Банк не несе відповідальності перед Клієнтом, Представником Клієнта, його контрагентамиза будь-які утримання, санкції, обмеження та інші негативні наслідки щодо рахунків, грошовихкоштів та операцій за рахунками такого Клієнта, якщо такі наслідки пов‘язані із виконаннямБанком власних зобов’язань як фінансового агента (в т.ч. в рамках Закону FATCA/ CRS), зокремаз розірванням договірних відносин, а також за будь-які пов’язані з цим збитки, витрати, моральнушкоду та/або неотримані доходи.10.8. В цілях виконання Банком функцій фінансового агента, цим Клієнт доручає Банку увипадках, визначених вимогами Закону FATCA/CRS, здійснювати списання (у т.ч. систематичне(два та більше разів)) з будь-якого Рахунку Клієнта, відкритого в Банку, грошових коштів урозмірі, необхідному для виконання вимог Закону FATCA/CRS (чинних на момент здійсненнявідповідного списання) та перерахувати відповідні кошти будь-який рахунок Служби внутрішніхдоходів США/іншої компетентної організації відповідної юрисдикції або на будь-який іншийрахунок, визначений Службою внутрішніх доходів США/іншою компетентною організацієювідповідної юрисдикції.10.9. В цілях виконання Банком функцій фінансового агента (в т.ч. в рамках Закон FATCA/CRS),цим Клієнт надає Банку дозвіл на розголошення інформації щодо Клієнта/Представника Клієнта,яка містить банківську таємницю, персональні дані Клієнта/Представника Клієнта, конфіденційнуінформацію, що містяться в Договорі послуг або в інших документах (заявах, протоколах, листахтощо) Банку та Клієнта, центральному органу виконавчої влади України, що реалізує державнуподаткову політику для цілей Загального стандарту звітності CRS та/або для цілей Закону FATCA.10.10. Клієнт та/або Представник Клієнта зобов’язані надавати Банку інформацію про їх Статусподаткового резидентства для цілей Загального стандарту звітності CRS та/або для цілей ЗаконуFATCA Клієнт Акцептуванням Договору засвідчує та гарантує, що Клієнт податковимирезидентами США (якщо інша інформація не надана Клієнтом та/або його Представником доБанку в письмовій формі, що засвідчена належним чином, разом із заповненою формоювстановленого зразка CRS-E та/або заповненою відповідно до вимог Служби внутрішніх доходівСША формою W9 та/або іншими формами, затвердженими Банком, із зазначеннямідентифікаційного номеру платника податків у відповідній юрисдикції (для США - TIN (SSN,ITIN)). Банк має право визначати форму подання такої інформації та необхідність витребуваннядодаткових документів, що підтверджують наявність або відсутність відповідних фактів).
11.МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ БАНКУ

Місцезнаходження: Україна, 04073, м. Київ, пров. Куренівський, 19/5,Ідентифікаційний код юридичної особи 35591059, Код банку 380526Кореспондентський рахунок №UA333000010000032000120801026 в Національному банкуУкраїниІндивідуальний податковий номер 355910526541, витяг з реєстру платників ПДВ№1928104500266Телефон 0 800 300 392, факс (044) 546-63-51Електронна пошта: info@globusbank.com.uaСайт Банку: https://globusbank.com.ua/.Ліцензія Національного банку України на право надання банківських послуг№240 від 21.01.2019.Реєстраційний номер та дата внесення до Державного реєстру банків: №320 від 29.11.2007.

mailto:info@globusbank.com.ua
https://globusbank.com.ua/


30
Додаток 1до Договору банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»

ПОРЯДОК ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНОГОРАХУНКУ/РАХУНКУ ЗІ СПЕЦІАЛЬНИМПРИЗНАЧЕННЯМ/ІНВЕСТИЦІЙНОГО РАХУНКУ/РАХУНКУ ЕПЗ,РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
1. ВСТУП

1.1. Цей Додаток 1 «Порядок відкриття та обслуговування поточного /інвестиційного/рахунку зі спеціальним призначенням/рахунку ЕПЗ, розрахунково-касове обслуговування»(далі – Додаток 1) є невід’ємною частиною Договору банківського обслуговування в АТ «КБ«ГЛОБУС» (далі - Договір), що укладений між АТ «КБ «ГЛОБУС» код ЄДРПОУ 35591059,місцезнаходження: 04073, Україна, м. Київ, пр. Куренівський, 19/5 (Банк) та юридичною абофізичною особою, що акцептувала умови Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» наукладення Договору (далі - Клієнт), в подальшому разом - Сторони, а окремо – Сторона.1.2. Цей Додаток 1 регулює відносини Банку та Клієнта, та визначає умови та порядокнадання Банком послуг з відкриття поточного рахунку та/або рахунку зі спеціальнім режимомвикористання та/або інвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ, а також здійснення розрахунково-касового обслуговування Клієнта та обслуговування Клієнта на валютному ринкукупівля/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металів на МВР/МВРУ.1.3. Згідно з умовами цього Додатку 1 Банк, у разі Акцепту Клієнтом Публічної пропозиціїна укладення Договору шляхом власноручного підписання відповідної Заяви на приєднаннядо Договору надає Клієнту послуги визначені цим Договором та тарифами, а Клієнтзобов'язується їх оплатити в розмірах і порядку, передбачених Договором (Заявою наприєднання до Договору) і тарифами та виконувати інші зобов’язання відповідно до цьогоДоговору.1.4. Договір вважається укладеним, а умови акцепту Клієнтом Публічної пропозиції Банкушляхом власноручного підписання Клієнтом Заяви на приєднання до Договору.1.5. Невід’ємною частиною цього Додатку 1 до Договору, які є невід’ємними частинамицього Договору та разом з ним складають єдиний документ є:1) Шаблон (1) Заяви про приєднання до Договору банківського обслуговування клієнтів дляюридичної особи;2) Шаблон (2) Заяви про приєднання до Договору банківського обслуговування клієнтів дляфізичної особи-підприємця та/або особи, яка провадить незалежну професійну діяльність;3) Шаблон (2.1) Довідка про систему гарантування вкладів фізичних осіб4) Шаблон (3) Заяви про купівлю іноземної валюти або банківських металів;5) Шаблон (4) Заяви про продаж іноземної валюти або банківських металів;6) Шаблон (5) Заяви про обмін іноземної валюти або банківських металів;7) Шаблон (6) Платіжної інструкції на видачу готівки з рахунку Клієнта;8) Шаблон (7) Заяви про закриття рахунку юридичної особи;9) Шаблон (8) Заяви про закриття рахунку фізичної особи-підприємця та/або особи, якапровадить незалежну професійну діяльність;10) Шаблон (9) Грошовий чек;11) Шаблон (10) Заява про приймання/видачу банківських металів;
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2. ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНОГО РАХУНКУ/РАХУНКУ ЗІ СПЕЦІАЛЬНИМ РЕЖИМОМВИКОРИСТАННЯ/ІНВЕСТИЦІЙНОГО РАХУНКУ/РАХУНКУ ЕПЗ
2.1. Банк здійснює відкриття та обслуговування (розрахункове та/або касове):1) поточного(-их) рахунку(-ів);2) - рахунку(-ів) зі спеціальним режимом використання, відповідно до Закону України «Прозбір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування».Рахунок призначений для зарахування страхових коштів, які можуть бути використаністрахувальником виключно на надання матеріального забезпечення та соціальних послугзастрахованим особам Клієнта. Страхові кошти, зараховані на рахунок зі спеціальнимрежимом використання, не можуть бути спрямовані на задоволення вимог кредиторів, настягнення на підставі виконавчих та інших документів, за якими здійснюється стягненнявідповідно до законодавства України. У разі порушення провадження у справі пробанкрутство страхувальника-роботодавця страхові кошти, зараховані на рахунок зіспеціальним режимом використання, повертаються до районної, міжрайонної, міськоївиконавчої дирекції Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності, якав подальшому забезпечує надання матеріального забезпечення застрахованим особам;3) інвестиційного(-их) рахунку(-ів) в іноземній валюті 1 групи Класифікатора іноземнихвалют і банківських металів та/або в національній валюті на підставі визначених чиннимзаконодавством України документів, необхідних для відкриття інвестиційного рахунку,офіційних документів або засвідчених в установленому порядку їх копій, необхідних Банкудля належної перевірки Клієнта у порядку, встановленому чинним законодавством України зпитань запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочиннимшляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масовогознищення, та для виконання положень законодавства України, спрямованих на виконаннявимог FATCA та розрахунково-касове обслуговування відповідно до діючих нормативно-правових актів Національного банку України;4) рахунку(-ів) ЕПЗ в національній валюті – рахунок обліку операцій з використаннямелектронного платіжного засобу.Відкриття інвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ їх використання можливе виключно за умовипопереднього відкриття Клієнтом поточного рахунку у національній валюті.Комплексне банківське обслуговування рахунку Клієнта засобами Системи WEB - IFOBS, вчастині розрахункового обслуговування поточного рахунку та рахунку зі спеціальнимрежимом використання, а також інвестиційного рахунку здійснюється в порядку та на умовах,визначених у Додатку 2 до цього Договору.2.2. Банк відкриває Клієнту поточний рахунок/рахунок зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційний рахунок/ рахунок ЕПЗ після надання Клієнтом всіх необхіднихдокументів, проведення ідентифікації та верифікації особи Клієнта та/або уповноваженоїособи Клієнта відповідно до вимог чинного законодавства України та внутрішніх документівБанку.Відкриття поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимом використання/інвестиційногорахунку/рахунку ЕПЗ здійснюється на підставі відповідної Заяви про приєднання до Договору.2.3. Обслуговування поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ Клієнта здійснюється відповідно донормативно-правових актів Національного банку України, а саме:1) касове обслуговування – прийом та видача готівкових коштів на підставі касовихдокументів відповідно до вимог чинного законодавства України та нормативно-правових актівНаціонального банку України, згідно з встановленими правилами касової роботи в Банку;2) розрахункове обслуговування – зарахування на поточний рахунок/рахунок зіспеціальним режимом використання/інвестиційний рахунок/рахунок ЕПЗ та списання з
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поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимом використання/інвестиційногорахунку/рахунку ЕПЗ грошових коштів, а також здійснення інших операцій відповідно донормативно-правових актів Національного банку України, правил платіжних систем тапередбачених цим Договором.2.4. При здійсненні розрахунково-касового обслуговування використовуються платіжніінструменти, що передбачені для цього чинним законодавством України та/або нормативно-правовими актами Національного банку України та/або правилами платіжних систем.2.5. Порядок проведення операцій за відкритим Клієнту рахунком, регулюється режимомвикористання такого рахунку, передбаченого чинним законодавством України, у тому числінормативно-правовими актами Національного банку України, правилами платіжних систем,внутрішніми документами Банку та з урахуванням умов цього Договору.2.6. Банк здійснює розрахунково-касове обслуговування Клієнта протягом операційногочасу. Тривалість операційного часу встановлюється Банком самостійно і відображається уйого внутрішніх документах, з якими Клієнт може ознайомитися на вебсайті Банку або наінформаційних дошках в приміщенні Банку, або звернувшись до співробітника Банку.2.7. Розрахункові/касові документи/платіжні інструкції Клієнта приймаються тавиконуються Банком (крім випадків, коли фінансова операція зупинена на виконання вимогчинного законодавства України в тому числі з питань запобігання та протидії легалізації(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення):1) після сплати відповідних комісій Банку, якщо інше не передбачено Тарифами;2) відповідно до черговості, визначеної чинним законодавством України із дотриманнямстроків їх виконання, встановлених чинним законодавством України, Договором;3) якщо сума/маса, зазначена в цих документах, не перевищує залишок грошовихкоштів/маси банківських металів на відповідному поточному рахунку/рахунку зі спеціальнимрежимом використання/інвестиційному рахунку/рахунку ЕПЗ на момент виконання такогодокументу (з врахуванням сум/мас всіх наданих документів згідно з черговістю їх виконання);4) в наступні строки:1)касові документи, які надійшли до Банку в:операційний час – в день їх надходження;2)розрахункові документи/платіжні інструкції в національній валюті України, що надійшлидо Банку в операційний час:за переказом за межі системи АТ «КБ «ГЛОБУС» (міжбанківський переказ) в строк до трьохбанківських днів;за переказом в межах системи АТ «КБ «ГЛОБУС» (внутрішньобанківський переказ) в строкне більше двох банківських днів;3)розрахункові документи/платіжні інструкції в національній валюті України, що надійшлидо Банку для перерахування податків і зборів (обов'язкових платежів) до бюджету в:операційний час – в день їх надходження;4)розрахункові документи/платіжні інструкції (на переказ) в іноземній валюті/банківськихметалах, що надійшли до Банку як в операційний час так (згідно з тарифами у відповідностідо валюти/металу) із визначеним клієнтом строком виконання:«Терміновий», що надійшли в межах операційного часу – в день їх надходження, але не ранішестроку визначеного чинним законодавством України;«Звичайний», що надійшли в межах операційного часу – не раніше наступного банківськогодня та/або не пізніше третього банківського дня після його надходження, але не раніше строкувизначеного чинним законодавством України.5) розрахункові документи/платіжні інструкції по Миттєвим кредитовим переказам –невідкладно з моменту прийняття платіжної інструкції та протягом 24 годин на добу в будь-який календарний день, за умови відповідності такого переказу вимогам ЗаконодавстваУкраїни та внутрішнім документам Банку.2.8. Не виконуються та повертаються Банком Клієнту без виконання (враховуючи умови
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пункту 5.2.2 цього Додатку 1 до Договору) розрахункові/касові документи/платіжні інструкціїКлієнта у разі виконання Банком своїх обов’язків або використання Банком свого права увипадках, передбачених чинним законодавством України з питань запобігання та протидіїлегалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та якщо:1) в них є підчищення, закреслені слова або будь-які інші виправлення;2) текст неможливо прочитати внаслідок їх пошкодження;3) хоча б один із реквізитів, що є обов’язковим для заповнення, не заповнений абозаповнений невірно;4) при підписанні використаний факсимільний підпис;5) Банк виконує документ про арешт або примусове списання коштів з рахунку, якийвикористовується Клієнтом для розрахунків;6) сума, зазначена в цих документах, перевищує залишок грошових коштів на відповідномупоточному рахунку/рахунку зі спеціальним режимом використання/інвестиційному рахункуна момент виконання такого документу (з врахуванням сум всіх наданих документів згідно зчерговістю їх виконання);7) на поточному рахунку/рахунку зі спеціальним режимом використання/інвестиційномурахунку/рахунку ЕПЗ відсутня в достатньому розмірі сума для виконання Банком такогодокументу з врахуванням суми на поточному рахунку для сплати відповідних комісій Банку,якщо інше не передбачено тарифами;8) супровідні документи не надано Клієнтом до Банку та/або супровідні документиоформлені з порушенням, тощо, надання яких та/або вимоги до оформлення яких разом зрозрахунковим документом передбачено чинним законодавством України, або закінчивсястрок дії цих супровідних документів;9) розрахунковий документ/платіжну інструкцію та/або супровідний(-і) документ(-и) поданодо Банку з порушенням чинного законодавства України, або не може бути виконановідповідно до вимог чинного законодавства України.В цілях цього Договору межі операційного часу, та робочого дня визначаються за київськимчасом.2.9. За згодою Банку проводяться такі операції, за відмову у виконанні яких Банквідповідальності не несе:прийом до виконання розрахункових та касових документів, платіжних інструкцій Клієнта зврахуванням поточних надходжень на відповідні рахунки.2.10. Розрахунково-касове обслуговування Клієнта здійснюється згідно Тарифів Банку.Тарифи розміщено на інформаційних дошках у відділеннях Банку та/або на вебсайті Банку:https://globusbank.com.ua.2.11. Платіжні операції з відкритого Клієнтом рахунку здійснюються в межах залишку коштівна рахунку.2.12. МИТТЄВІ КРЕДИТОВІ ПЕРЕКАЗИ2.12.1 Клієнт має право ініціювати в Системі або в мобільному додатку «GlobusPlus»Миттєвий кредитовий переказ в гривні шляхом обрання відповідного виду кредитовогопереказу.2.12.2. Банк надає послуги з виконання Миттєвого кредитового переказу користувачу 24години на добу та в будь-який календарний день.2.12.3 Банк виконує Миттєвий кредитовий переказ виключно за таких умов:- здійснення Миттєвого кредитового переказу між резидентами України;- наявності і доступності на рахунку Клієнта суми коштів, необхідної для виконанняМиттєвого кредитового переказу, включаючи комісію за здійснення переказу, яка передбаченатарифами Банку;- дотримання Клієнтом лімітів Миттєвого кредитового переказу;- за умови, що надавач платіжних послуг отримувача є учасником системи Миттєвихкредитових переказів.

https://globusbank.com.ua/
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- за дотриманням всіх вимог та обмежень задля виконання Миттєвого кредитового переказу,встановлених чинним законодавством України ти цим Договором.2.12.4. Ліміти для Миттєвих кредитових переказів:2.12.4.1. Банк надає право Клієнту на його вимогу та на власний розсуд встановити лімітмаксимальної суми коштів, яка може бути надіслана Клієнтом із використанням Миттєвогокредитового переказу (надалі - Ліміт), який не може перевищувати встановленийНаціональним банком України ліміт переказу за технологією «Миттєвий кредитовий переказ»та ліміти, встановлені внутрішніми документами Банку.2.12.4.2. Ліміт може бути встановлений як на добу, місяць, так і на платіжну операцію. В разівстановлення ліміту на добу, він діє до 23:59 за київським часом поточного календарного днядії Ліміту.2.12.4.3. Клієнт має право змінювати Ліміт у будь-який час до надання Клієнтом платіжноїінструкції на виконання Миттєвого кредитового переказу.2.12.4.4. Клієнт може встановити/змінити ліміт шляхом звернення до Служби підтримки Банкуабо шляхом виконання відповідних інструкцій в Системі WEB - IFOBS чи в мобільномудодатку «GlobusPlus» (в залежності від технічних можливостей).2.12.4.5. Банк відмовляє Клієнту у виконанні платіжної інструкції на виконання Миттєвогокредитового переказу, якщо сума коштів платіжної операції перевищує Ліміт або призводитьдо його перевищення із повідомленням Клієнта про відмову.2.12.5. Порядок виконання Миттєвого кредитового переказу:2.12.5.1. Клієнт має право ініціювати Миттєвий кредитовий переказ шляхом оформленняплатіжної інструкції з проставленням відповідної відмітки безпосередньо у Системі WEB -IFOBS або в мобільному додатку «GlobusPlus»;Моментом прийняття платіжної інструкції на виконання Миттєвого кредитового переказу єзафіксований в операційно-обліковій системі Банка час надходження до нього такої платіжноїінструкції від Клієнта, незалежно від години або календарного дня її прийняття.2.12.5.2. Після отримання Банком підписаної Клієнтом платіжної інструкції на виконанняМиттєвого кредитового переказу, Банк перевіряє дотримання всіх необхідних умов длявиконання такої платіжної інструкції та наявність і доступність коштів на Банківськомурахунку Клієнта та дотримання лімітів для Миттєвих кредитових переказів.2.12.5.3. Після вчинення всіх дій щодо перевірки Банк блокує на Банківському рахункуКлієнта суму коштів платіжної операції, необхідну для виконання Миттєвого кредитовогопереказу (що робить неможливим користування Клієнтом заблокованими коштами) абосписує суму коштів платіжної операції з рахунку Клієнта згідно з порядком, визначенимвнутрішніми документами Банку та/або правилами платіжної системи. Моментомбезвідкличності платіжної інструкції (момент часу, після настання якого Клієнт не можевідкликати платіжну інструкцію та свою згоду на виконання платіжної операції) приініціюванні Миттєвого кредитового переказу є момент підписання Клієнтом платіжноїінструкції.2.12.5.4. Банк невідкладно, після отримання від надавача платіжних послуг отримувачаповідомлення про завершення платіжної операції Миттєвого кредитового переказу завершуєвиконання платіжної операції за рахунком Клієнта, який є платником, та повідомляє Клієнтупро успішне завершення операції та про доступність коштів на рахунку отримувача заМиттєвим кредитовим переказом шляхом відображення відповідного статусу ініційованоїКлієнтом платіжної інструкції з Миттєвого кредитового переказу у Системі WEB - IFOBS/Мобільному додатку «GlobusPlus», та списує сумуМиттєвого кредитового переказу з РахункуКлієнта-платника.2.12.5.5. Банк відновлює суму коштів платіжної операції на Рахунку Клієнта, якщо протягом10 секунд з моменту прийняття платіжної інструкції на виконання Миттєвого кредитовогопереказу платіжну операцію не буде завершено банком отримувача, про що Банк отримаєвідповідне повідомлення від банка отримувача. Клієнт може отримати в Системі WEB - IFOBS
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/Мобільному додатку «GlobusPlus» інформацію про неуспішність виконання Миттєвогокредитового переказу.2.12.5.6. Банк у разі неотримання протягом 10 секунд з моменту прийняття платіжноїінструкції Клієнта на виконання Миттєвого кредитового переказу від надавача платіжнихпослуг отримувача, про завершення платіжної операції, Банк вчиняє дії щодо з’ясуваннярезультату виконання платіжної операції та причини неотримання такого повідомлення.Строк з’ясування результату виконання платіжної операції не може перевищувати одногоРобочого дня Банку. В залежності від результату вчинених Банком відповідно до цього пунктудій, Банк списує або відновлює суму коштів за платіжною операцією з виконання Миттєвогокредитового переказу з/на Банківському рахунку Клієнта.2.12.6. Умови та порядок зарахування коштів на Рахунки Клієнтів за платіжноюоперацією Миттєвого кредитового переказу:2.12.6.1. Банк протягом 10 секунд з моменту прийняття платіжної інструкції на виконанняМиттєвого кредитового переказу невідкладно зараховує суму коштів за такою платіжноюоперацією на Рахунок Клієнта.2.12.6.2. Банк здійснює інформування Клієнта, який має відкритий Банківський рахунок, прооперації Миттєвих кредитових переказів, а саме:- після отримання від надавача платіжних послуг банку отримувача повідомлення прозавершення платіжної операції Миттєвого кредитового переказу або якщо таке повідомленняне було отримане протягом 10 секунд з моменту прийняття Банком платіжної інструкціїКлієнта на виконання Миттєвого кредитового переказу, Банк невідкладно повідомляє Клієнта-платника про те, чи виконано Миттєвий кредитовий переказ шляхом відображення в СистеміWEB - IFOBS /Мобільному додатку «GlobusPlus» відповідного статусу Миттєвогокредитового переказу;- після зарахування на Банківський рахунок Клієнта суми коштів за платіжною операцією звиконання Миттєвого кредитового переказу Банк зобов’язується невідкладно повідомитиКлієнта про таке зарахування шляхом відображення відповідної інформації в Системі WEB -IFOBS /Мобільному додатку «GlobusPlus».2.12.7.Сума всіх комісійних винагород та інших зборів, які Клієнт зобов’язаний сплатитиБанку під час виконання Миттєвого кредитового переказу визначена діючими ТарифамиБанку.2.12.8. Інші умови та порядок виконання Миттєвих кредитових переказів, що не передбаченіцим Договором, регулюються чинним законодавством України, зокрема нормативно-правовими актами Національного банку України та правилами платіжної системи в якійздійснюються Миттєві кредитові перекази.2.12.9. Сторони узгодили та Клієнт розуміє, що будь-який Миттєвий кредитовий переказвиконується Банком із дотриманням вимог чинного законодавства України, зокрема, але невиключно, із дотриманням вимог Закону України «Про платіжні послуги», Закону України«Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочиннимшляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масовогознищення». Для дотримання вимог чинного законодавства України та з урахуванням умов,визначених цим Договором, Банк може прийняти рішення щодо призупинення/обмеженняобслуговування Клієнта, зупинення або відмови в проведенні Миттєвого кредитовогопереказу. Здійснення Миттєвого кредитового переказу може бути обмежено Банком, зокремау зв’язку із виконанням Банком вимог фінансового моніторингу, виконанням санкційіноземних держав або міждержавних об’єднань, або міжнародних організацій та/або санкційвідповідно до Закону України “Про санкції”, у зв’язку із проведенням Банком технологічнихробіт з обслуговування систем Банку тощо.



36
3. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ КУПІВЛІ, ПРОДАЖУ, ОБМІНУ ІНОЗЕМНОЇВАЛЮТИ АБО БАНКІВСЬКИХМЕТАЛІВ

3.1. Банк за дорученням Клієнта, у порядку та на умовах, визначених чинним законодавствомУкраїни, цим Договором та тарифами Банку, від свого імені та за рахунок Клієнтакупує/продає/обмінює іноземну валюту або банківські метали.3.2. Клієнт надає до Банку Заяви про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти абобанківських металів (шаблони (3), (4) та (5)) на паперовому носії за встановленою Банкомформою або у вигляді електронного документа за допомогою Системи WEB - IFOBS.3.3. Заяви про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металівзаповнюються українською мовою.3.4. Заява про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металів напаперовому носії може бути складена Клієнтом за формою, відмінною від встановленої ушаблонах до цього Договору за умови збереження всіх текстових реквізитів, викладених увідповідному шаблоні.Зокрема Заява про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металів маєобов’язково містити:повне або скорочене (за наявності) найменування та місцезнаходження Банку;назву відповідної заяви;номер та дату складання заяви;повне або скорочене (за наявності) найменування Клієнта, що відповідає найменуванню вустановчих документах Клієнта;ідентифікаційний код за Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України(ЄДРПОУ) для Клієнта – юридичної особи;реєстраційний номер облікової картки платника податків (РНОКПП) за Державним реєстромфізичних осіб платників податків та інших обов’язкових платежів або серія (за наявності) таномер паспорта в разі наявності у паспортіКлієнта відмітки контролюючого органу про правоздійснювати будь-які платежі без РНОКПП для Клієнта – фізичної особи-підприємця/фізичноїособи, що здійснює незалежну професійну діяльність;місцезнаходження та телефон Клієнта;підставу для купівлі іноземної валюти або банківських металів – посилання на документи, яківідповідно до нормативно-правових актів Національного банку України є підставою длякупівлі іноземної валюти на Міжбанківському валютному ринку України;назву іноземної валюти або банківського металу, що купується/продається, цифровий аболітерний код іноземної валюти або банківського металу відповідно до чинної редакції доКласифікатора іноземних валют, затвердженою постановою Правління Національного банкуУкраїни від 04.02.1998 №34 із змінами;суму купівлі/продажу іноземної валюти – цифрами (при цьому ціла частина числавідокремлюється комою) або масу банківського металу – цифрами в тройських унціях;курс купівлі/продажу в гривнях або можливе значення "за курсом уповноваженого банку";номер поточного рахунку в іноземній валюті/банківських металах, на який потрібнозарахувати придбану іноземну валюту/банківські метали і повне або скорочене (за наявності)найменування Банку у якому відкрито цей рахунок;номер поточного рахунку в гривнях, на який потрібно зарахувати гривневий еквівалентпроданої іноземної валюти або банківських металів і повне або скорочене (за наявності)найменування Банку у якому відкрито цей рахунок.3.5. Додатково для здійснення операцій з купівлі іноземної валюти або банківських металіву Заяві про купівлю іноземної валюти або банківських металів (шаблон (3)) Клієнт зазначає,що доручає Банку, а Банк має право:купити іноземну валюту або банківські метали на умовах, що зазначені в Заяві про купівлюіноземної валюти або банківських металів;
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перерахувати з вказаного в заяві поточного рахунку суму в гривнях, що потрібна для купівлііноземної валюти або банківських металів та сплати комісії, на відповіднийвнутрішньобанківський рахунок або про те, що Клієнт зобов’язується перерахувати кошти вгривнях в сумі, необхідній для купівлі іноземної валюти або банківських металів та сплатикомісії на відповідний внутрішньобанківський рахунок;утримати із суми в гривнях, яка перерахована для купівлі іноземної валюти або банківськихметалів, комісію згідно з тарифами Банку, власноручний підпис Клієнта на Заяві проприєднання свідчить про те, що Клієнт зобов’язується перераховувати кошти в гривнях урозмірі, потрібному для сплати комісії згідно з тарифами Банку, на відповіднийвнутрішньобанківський рахунок;в разі якщо після виконання операції з купівлі іноземної валюти або банківських металівзалишаться невикористаними кошти в гривнях, перерахувати їх на поточний рахунок,реквізити якого зазначаються в Заяві про купівлю іноземної валюти або банківських металів;перерахувати придбану іноземну валюту або банківські метали на поточний рахунок віноземній валюті/банківських металах, реквізити якого зазначаються в Заяві про купівлюіноземної валюти або банківських металів;продати іноземну валюту або банківські метали на Міжбанківському валютному ринкуУкраїни, якщо куплена іноземна валюта або банківські метали не будуть перерахованіКлієнтом за призначенням у визначені законодавством України порядку та строки.Додатково для здійснення операцій продажу іноземної валюти або банківських металів у Заявіпро продаж іноземної валют або банківських металів (шаблон (4)) Клієнт зазначає, що доручаєБанку, а Банк має право:продати іноземну валюту/банківські метали на умовах, які зазначені в Заяві про продажіноземної валюти або банківських металів;перерахувати з поточного рахунку Клієнта в іноземній валюті/банківських металах суму віноземній валюті/масу банківських металів, що підлягає продажу на відповіднийвнутрішньобанківський рахунок або про те, що Клієнт зобов’язується перерахувати сумуіноземної валюти/масу банківських металів, що підлягає продажу на відповіднийвнутрішньобанківський рахунок;утримати із суми в гривнях, отриманої від продажу іноземної валюти/банківських металів,комісію згідно з тарифами Банку без зарахування її на поточний рахунок Клієнта внаціональній валюті;зарахувати гривневий еквівалент проданої іноземної валюти/банківських металів на поточнийрахунок в гривнях, реквізити якого зазначаються в Заяві про продаж іноземної валюти абобанківських металів;у разі неможливості виконати Заяву про продаж іноземної валюти або банківських металів,повернути іноземну валюту/банківські метали на поточний рахунок Клієнта в іноземнійвалюті.Додатково для здійснення операцій обміну іноземної валюти або банківських металів у Заявіпро обмін іноземної валюти або банківських металів (шаблон (5)) Клієнт зазначає, що доручаєБанку, а Банк має право:обміняти одну іноземну валюту/банківський метал в іншу іноземну валюту/банківський метална умовах, що зазначені в Заяві про обмін іноземної валюти або банківських металів;перерахувати з вказаного в заяві поточного рахунку Клієнта суму іноземної валюти/масубанківських металів, що підлягає обміну, на відповідний внутрішньобанківський рахунок абопро те, що Клієнт зобов’язується перерахувати суму іноземної валюти/масу банківськихметалів, що підлягає обміну, на відповідний внутрішньобанківський рахунок;утримати з поточного рахунку в національній валюті відкритого в Банку комісію згідно зтарифами Банку, власноручний підпис Клієнта на Заяві про приєднання свідчить про те, щоКлієнт зобов’язується перераховувати кошти в гривнях у розмірі, потрібному для сплатикомісії згідно з тарифами Банку, на відповідний внутрішньобанківський рахунок;перерахувати придбану іноземну валюту або банківські метали на поточний рахунок Клієнта
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в іноземній валюті/банківських металах, реквізити якого зазначаються в Заяві про обмініноземної валюти або банківських металів;продати іноземну валюту/банківські метали на Міжбанківському валютному ринку України,якщо куплена/обміняна іноземна валюта/банківські метали не будуть перераховані Клієнтомза призначенням у визначені законодавством України порядку та строки.3.6. Заява про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металів напаперовому носії має бути надана у двох примірниках та скріплена власноручним підписомКлієнта/Уповноваженої особи Клієнта, якій надано право розпорядження відкритим Клієнтурахунком, та відбитком печатки (за наявності).3.7. Клієнт не надає до Банку Заяву про продаж іноземної валюти або банківських металів увипадках, коли надходження продаються відповідно до вимог встановлених нормативно-правовими актами Національного банку України та цього Договору.3.8. Банк, у випадках, встановлених законодавством України, здійснює контроль заповнотою сплати всіх необхідних платежів, які передбачені чинним законодавством Українипри здійсненні Банком купівлі/продажу/обміну іноземної валюти або банківських металів, задорученням Клієнта. Сплата зазначених платежів здійснюється за рахунок коштів Клієнта.3.9. Банк повертає без виконання Заяву про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти абобанківських металів якщо:Клієнт не перерахував необхідну суму в національній валюті України/іноземній валюті та/абомасу банківських металів для купівлі та/або продажу та/або обміну іноземноївалюти/банківських металів та сплати комісії, в разі прийнятого на себе Клієнтом такогозобов’язання, по перерахуванню належної суми коштів/маси металу, у відповідній типовійформі заяви;на поточному рахунку Клієнта відсутня в достатньому розмірі необхідна сума в національнійвалюті України/іноземній валюті та/або масі банківських металів для купівлі та/або продажута/або обміну іноземної валюти/банківських металів та сплати комісії, в разі прийнятого насебе Клієнтом такого зобов’язання, по наявності залишку на поточному рахунку вдостатньому розмірі, у відповідній типовій формі заяви;до початку проведення Банком операції з купівлі/продажу/обміну іноземної валюти абобанківських металів за дорученням Клієнта на поточному рахунку Клієнта відсутня сумакоштів, достатня для перерахування Банком до Державного бюджету України всіх необхіднихплатежів, які передбачені чинним законодавством України при здійсненні Банкомкупівлі/продажу/обміну іноземної валюти або банківських металів;Банк виконує документ про арешт або примусове списання коштів з відкритого Клієнтомрахунку, який використовується Клієнтом для купівлі, продажу або обміну іноземної валютиабо банківських металів;у наданій Клієнтом Заяві про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металівє підчищення, закреслені слова або будь-які інші виправлення, а також якщо текст наданихКлієнтом документів неможливо прочитати внаслідок їх пошкодження;у наданій Клієнтом Заяві про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металівхоча б один із обов'язкових реквізитів не заповнений або заповнений неправильно;відсутні документи, які потрібні для купівлі/обміну іноземної валюти/банківських металівта/або перерахування іноземної валюти/банківських металів з поточного рахунку Клієнта, атакож для здійснення Банком валютного нагляду за цією операцією Клієнта;неможливо, з незалежних від Банку причин, виконати вказівки Клієнта. (відповідно до умовнаданої ним заяви);відсутні документи до визначеного у цьому Договорі строку, які потрібні для купівлі/обмінуіноземної валюти/банківських металів;наявні інші підстави, передбачених чинним законодавством України.3.10. У випадку надання Заяви про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківськихметалів на паперовому носії, Банк повертаючи таку заяву Клієнту без виконання зазначає назворотному боці заяви причину її повернення (із зазначенням дати повернення) та засвідчує
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власноручними підписами відповідального виконавця та відбитком штампа Банку, а якщотака заява надана Клієнтом засобами Системи WEB - IFOBS, причина повернення вказуєтьсяв електронному документі засобами Системи WEB - IFOBS.3.11. Заява про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металів може бутивідкликана Клієнтом шляхом надання до Банку листа про відкликання документа іззазначенням реквізитів такого документа (його номеру, дати, суми та причини йоговідкликання) та має містити інформацію про рахунок Клієнта, на який мають бути переказаніБанком кошти Клієнта.Лист про відкликання Заяви про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківськихметалів має бути власноручно підписаний Клієнтом/Уповноваженою особою Клієнта, якійнадано праворозпорядження відкритим Клієнту відповідним рахунком, та надається до Банку напаперовому носії або засобами Системи WEB - IFOBS до моменту здійснення Банком операціїз купівлі/продажу/обміну іноземної валюти або банківських металів на Міжбанківськомувалютному ринку України. При цьому Сторони узгодили, що відкликання Заяви прокупівлю/продаж/обмін іноземної валюти абобанківських металів можливе лише у повній сумі.3.12. Банк після здійснення операцій з купівлі/продажу/обміну іноземної валюти абобанківських металів надає Клієнту інформацію про суму/масу валюти/банківських металів,що була куплена/продана/обміняна, курс за яким іноземна валюта/банківські метали буликуплені/продані/обміняні, суму витрат Клієнта у зв’язку з проведенням цих операцій та іншуінформацію у вигляді виписки про рух коштів за відповідним рахунком Клієнта (в розрізірахунків та видів валют/банківських металів).

4. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ РОЗРАХУНКІВ
4.1. Оплата послуг Банку здійснюється Клієнтом відповідно до діючих на момент виконанняоперації/надання послуги тарифів Банку, що є невід’ємною частиною цього Договору тарозміщені на вебсайті Банку та/або на інформаційних дошках у відділеннях Банку. В процесіобслуговування Клієнта вартість Банківських послуг згідно Тарифів можуть бути змінені зазаявою Клієнта.4.2. Оплата за виконані Банком операції та/або наданої послуги за цим Договором згідно зтарифами здійснюється Клієнтом в день надання послуг та/або щомісячно не пізніше 5-гочисла наступного за звітним періодом (при цьому під звітним періодом Сторони розуміютьперіод з першого по останнє число включно кожного календарного місяця строку дії цьогоДоговору).4.3. Порядок застосування тарифів:плата за послуги, передбачена тарифами, сплачується Клієнтом (списується Банком) унаціональній валюті України, згідно з умовами, розмірами та строками, визначеними цимДоговором;для застосування тарифів перерахунок іноземних валют/банківських металів у національнувалюту України здійснюється за курсом Національного банку України, встановленим намомент проведення відповідної операції.4.4. За умови відсутності самостійної оплати послуг Клієнтом, оплата послуг за цимДоговором здійснюється шляхом договірного списання Банком коштів з відповідного рахункуКлієнта.4.5. Клієнт доручає Банку та наділяє Банк правом при настанні строків виконання будь-якихзобов’язань Клієнта за цим Договором самостійно списувати грошові кошти з належного йомувідповідного рахунку, а також з будь-яких інших рахунків, які відкриті (або будуть відкриті)Клієнтом в Банку, у розмірі, необхідному для виконання зобов’язань Клієнта за цимДоговором.4.6. У разі відсутності або недостатності коштів на будь-якому з рахунків Клієнта, щовідкриті чи можуть бути відкриті Клієнтові на підставі цього Договору у валюті, що відповідаєвалюті зобов’язання, для дотримання умов про договірне списання відповідно до пункту 4.5
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цього Договору, Клієнт доручає Банку списувати грошові кошти з будь-яких інших поточнихрахунків, що відкриті/можуть бути відкриті Клієнтом у Банку в валютах відмінних від валютизобов’язання, у сумі, що не перевищує заборгованості Клієнта/будь- якої особи за відповіднимдоговором з Банком (стороною за яким є Банк), та здійснювати подальший продаж/обмінсписаної валюти та/або купівлю іноземної валюти (без подання Клієнтом відповідної Заявипро купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металів) на Міжбанківськомувалютному ринку України за курсом уповноваженого банку на день продажу/купівлі/обміну(згідно з нормативно-правовими актами Національного банку України), а гривневийеквівалент/куплену іноземну валюту направляти на погашення заборгованості Клієнта за цимДоговором.4.7. У випадку здійснення помилкової, неналежної Платіжної операції, Клієнт зобов’язанийініціювати Платіжну операцію на користь Банку на еквіваленту суму коштів, зараховану йомувнаслідок помилкової, неналежної Платіжної операції, в порядку, передбаченомуЗаконодавством. При цьому, Клієнт зобов’язаний негайно повідомити Банк про помилковий,неналежний переказ коштів на рахунок Клієнта та повернути такі кошти Банку. У разі якщоКлієнт самостійно не повернув Банку суму помилкової, неналежної Платіжної операції,зараховану на рахунок Клієнта, Клієнт цим надає Банку згоду/доручає здійснити Дебетуваннярахунку (Договірне списання) в сумі помилкової, неналежної платіжної операції, зарахованоїна його рахунок, а також суму неустойки (пені) за несвоєчасне повернення суми помилкової,неналежної або неакцептованої платіжної операції (у випадку її нарахування).4.8. У разі здійснення платіжних операцій з купівлі/продажу/обміну іноземної валюти абобанківських металів (в тому числі на виконання умов пункту 4.5 цього Додатку 1 до Договору)на Міжбанківському валютному ринку України та/або переказу коштів з поточного рахункуКлієнта, відкритого в іноземній валюті/банківських металах комісія належна Банку заздійснення зазначених платіжних операцій, стягується з Клієнта в розмірі згідно з тарифамиБанку шляхом договірного списання з його поточного рахунку.4.9. Зазначене у пунктах 4.5 – 4.7 цього Додатку 1 до Договору списання вважаєтьсядоговірним списанням за дорученням Клієнта і не потребує додаткового погодження Сторінпри проведенні конкретних платіжних операцій. Списання здійснюється у порядку,передбаченому чинним законодавством України. Право Банку на договірне списання коштівКлієнта виникає з моменту приєднання до цього Договору та реалізовується Банком з моментувиникнення зобов’язання Клієнта перед Банком і діє до моменту повного погашення Клієнтомзаборгованості за Договором.

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ ТА КЛІЄНТА
5.1. Окрім прав, перелічених у пункті 2.1 розділу 2 цього Договору Клієнт має право:5.1.1. Для здійснення розрахунків самостійно обирати платіжні інструменти відповідно доформ визначених чинним законодавством України.5.1.2. Надавати платіжні інструкції щодо списання коштів в національній валютіУкраїни/іноземній валюті/банківських металів з поточного рахунку та/або коштів внаціональній валюті України/іноземній валюті з інвестиційного рахунку та/або коштів внаціональній валюті України з рахунку зі спеціальним режимом використання та проведенняоперацій у формі електронних розрахункових документів засобами Системи WEB - IFOBS.5.1.3. Надавати Банку розрахункові документи/платіжні інструкції та/або Заяви накупівлю/продаж/обмін іноземної валюти, як на паперових носіях, так і у формі електроннихрозрахункових документів, використовуючи Систему WEB - IFOBS, а також отримувати за їїдопомогою інформацію про стан свого рахунку в порядку і на умовах, визначених Додатком2 до цього Договору.5.1.4. Відкликати розрахунковий документ/платіжну інструкцію та/або Заяву накупівлю/продаж/обмін іноземної валюти, надані Клієнтом до Банку, шляхом надання до Банкулиста про відкликання документа із зазначенням реквізитів такого документа (його номеру,
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дати, суми, отримувача коштів та причини його відкликання, а у разі відкликання Заяви накупівлю/продаж/обмін іноземної валюти - інформації про рахунок Клієнта, на який Банк маєпереказати кошти Клієнта).Лист про відкликання розрахункового документа та/або Заяви на купівлю/продаж/обмініноземної валюти надається до Банку:в електронному та/або у паперовому вигляді та засвідчується у встановленому порядку, заумови відшкодування Клієнтом витрат згідно тарифів Банку;у будь-який час, але до настання дня валютування для платіжної інструкції/доручення;до кінця операційного часу дня, що передує дню торгів на МВРУ для Заяви прокупівлю/продаж/конвертацію іноземної валюти.Після списання коштів з рахунку Клієнта або настання дати валютування платіжної інструкціїдля Клієнта настає момент безвідкличності платіжної інструкції.Сторони домовились про те, що відкликання розрахункового документа та/або Заяви накупівлю/продаж/обмін іноземної валюти, наданих до Банку, можливе лише у повній сумі.5.1.5. Доручати Банку вчиняти від імені Банку, в інтересах та за рахунок Клієнта, правочинищодо операцій купівлі/продажу/обміну іноземної валюти/банківських металів, відповідно довимог чинного законодавства України, правил платіжних систем та Договору.5.1.6. Щоденно здавати готівкову виручку для зарахування на відповідний рахунок, увідповідній валюті, у випадках та у порядку, передбачених чинним законодавством України.Одержувати готівкові кошти/банківські метали (з фізичною поставкою) із відповіднихрахунків Клієнта за попереднім замовленням/без попереднього замовлення та подання Банкукасових документів:1) грошовий чек (шаблон (9));
- видача готівки в національній валюті з рахунків фізичних осіб-підприємців і фізичних осіб,які провадять незалежну професійну діяльність (самозайняті особи), їх уповноваженим особамна підставі довіреності (копії довіреності), засвідченої нотаріально або уповноваженимпрацівником Банку;- видача готівки в національній валюті з рахунків юридичних осіб, їх відокремленихпідрозділів.2) платіжна інструкція на видачу готівки (шаблон (6)):
- видача готівки в національній валюті особі - власнику рахунку - для фізичних осіб-підприємців і фізичних осіб, які провадять незалежну професійну діяльність (самозайнятіособи);
- видача готівки в іноземній валюті юридичним особам, їх відокремленим підрозділам, атакож фізичним особам - підприємцям з їх поточних рахунків на цілі, передбаченізаконодавством України;Видача готівки національної валюти з каси відділення за платіжною інструкцією на видачуготівки юридичним особам, їх відокремленим підрозділам, фізичним особам-підприємцям, фізичним особам, які провадять незалежну професійну діяльність(самозайняті особи) уповноваженим особам на підставі довіреності (копії довіреності),засвідченої нотаріально або уповноваженим працівником Банку, а у випадках, визначенихзаконодавством України, іншими уповноваженими на це особами, можливе за технічноїреалізації в програмних комплексах Банку.3) заява про прийняття/видачу банківських металів (шаблон (10)) видача банківськихметалів (з фізичною поставкою) юридичним особам-резидентам з їх поточних металевихрахунків;у випадках, передбачених чинним законодавством України, сплатою тарифів.5.1.7. Заявляти претензію про нестачу готівкових коштів та/або банківських металів,виявлену при перерахунку суми грошової готівки та/або маси банківських металів вприміщенні Банку і в присутності представника Банку.5.1.8. Зараховувати (поповнювати) кошти на поточний рахунок в тому числі за рахунокготівкових коштів, що вноситься в установленому порядку до каси Банку, яка була повернена
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Уповноваженою особою Клієнта в касу Клієнта як невикористана/відшкодована якнадлишково використана сума.5.1.9. Отримувати виписку про рух коштів по рахунку на паперовому носії вобслуговуючому відділенні Банку в перший банківський день місяця, що слідує за місяцем вякому був рух грошових коштів, або за окремим запитом (отриманим засобами Системи WEB- IFOBS, або на паперовому носії) згідно з тарифами Банку.5.1.10. Розірвати Договір у випадках закриття всіх рахунків та/або відмови від усіх послугБанку. Рахунок Клієнта закривається Банком на підставі наданої до Банку письмової Заяви прозакриття рахунку, оформленої за встановленою Банком формою (шаблони (7) та (8)) на паперіабо в електронному вигляді.5.2. Окрім прав, перелічених у пункті 2.2 розділу 2 цього Договору Банк має право:5.2.1. Проводити видаткові операції за рахунком Клієнта (юридичної особи, фізичної особи-підприємця та фізичної особи, що здійснює незалежну професійну діяльність) починаючи здати реєстрації отримання Банком повідомлення контролюючого органу про взяття рахункуна облік у контролюючих органах або з дати, визначеної як дата взяття на облік уконтролюючому органі за мовчазною згодою згідно з абзацом другим пункту 69.3 статті 69Податкового кодексу України.5.2.2. Відмовити Клієнту у видачі готівкових коштів та/або банківських металів (з фізичноюпоставкою) у разі невідповідності запитуваним в попередньому замовленні Клієнта умовамта/абовідсутності попереднього замовлення наданих Клієнтом (наданими в Банк в строк та упорядку, визначеному пунктом 5.4.12 розділу 5 цього Додатку 1 до Договору.5.2.3. Відмовити Клієнту у проведенні операції з купівлі/продажу/обміну іноземної валютита/або банківських металів у разі подання Клієнтом Заяви про купівлю/продаж/обмініноземної валюти або банківських металів пізніше терміну, встановленого пунктом 5.4.11розділу 5 Додатку 1 до цього Договору, або заповнення цієї заяви з порушенням встановленихБанком вимог.5.2.4. При відсутності на поточному рахунку Клієнта грошових коштів у сумі, достатній длясплати послуг за обслуговування поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ у відповідності з тарифами та/або в оплатуінших наданих Банком послуг, не проводити видаткові операції по відповідному рахункуКлієнта та припинити надавати послуги в будь-який момент з дати виникнення заборгованості,до моменту її оплати Клієнтом, або здійснення договірного списання Банком з цього або іншихрахунків відкритих в Банку.5.2.5. Змінювати номер рахунку Клієнта. Зміна номеру рахунку за ініціативою Банкуможлива у випадках, передбачених чинним законодавством України та нормативно-правовими актами Національного банку України. Про зміну номеру рахунку Банк повідомляєКлієнта шляхом направлення відповідного повідомлення без підписання будь-якихдодаткових договорів.5.2.6.При отриманні уточнюючого запиту від банку-кореспондента, що має статуснерезидента, надавати з письмового дозволу Клієнта інформацію, що містить банківськутаємницю, в тому числі, але не виключно, щодо проведених Клієнтом операцій, здійсненихним угод. Підписанням Договору Клієнт надає Банку письмовий дозвіл на розкриттябанківської таємниці банкам-кореспондентам, що мають статус нерезидентів, в обсягах татерміни, що містяться в уточнюючих запитах таких банків, та доручає банку надаватинеобхідну інформацію, що запитується.5.2.7.Вимагати від Клієнта письмове пояснення при зарахуванні коштів в іноземній валютівід:нерезидента – контрагента, у разі відсутності у вхідному документі посилання на договір,контракт, суть операції;нерезидента – інвестора (юридичної особи), у разі відсутності у платіжному документі банку-нерезидента посилання на те, що кошти спрямовані на здійснення інвестиційної діяльності.5.2.8. Перевіряти відповідність операцій режиму функціонування рахунку згідно умов
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чинного законодавства України нерезидента-інвестора (юридичної особи). У разі відсутностіабо невідповідності наданих документів, що підтверджують чинність операції щодо режимуфункціонування рахунку, Банк повертає кошти відправнику із зазначенням причинповернення.5.2.9. Вимагати від Клієнта пред'явлення/надання документів/відомостей, необхідних длявиконання вимог FATCA, що спрямовані на виконання податкових правил та визначаютьобов’язкові для всіх фінансових установ учасників FATCA, у тому числі Банку, процедури,зокрема застосування наступних процедур:1)проведення ідентифікації Клієнтів з метою виявлення податкових резидентів США, тобтоКлієнтів та/або представників Клієнтів, які є громадянами США, мають постійне місцепроживання на території США або з інших підстав зобов’язані сплачувати податки відповіднодо законодавства США;2) здійснення передачі заповнених відповідно до вимог податкової служби США форм W8,W9 тощо із зазначенням ідентифікаційного номера платника податків США (TIN)Клієнта/довіреної особи (далі – FATCA-ідентифікація);3) надання звітності до податкової служби США (Internal Revenue Service), зокрема,інформації про Клієнтів-податкових резидентів США, їх рахунки та операції за ними, про осіб,які не надали необхідної інформації для проведення FATCA-ідентифікації тощо;4) розкриття інформації про результати FATCA-ідентифікації на запит податкової службиСША, осіб, що приймають участь в переказі коштів на рахунки Клієнта, а також в іншихвипадках, передбачених FATCA.5.2.10.Якщо Клієнт або його представник не надали необхідної інформації для проведенняFATCA-ідентифікації або було виявлено недостовірність чи порушення засвідчень та гарантій,наведених в пункті 3.4 розділу 3 цього Договору, з метою дотримання вимог FATCA, а такожвиконання вимог законодавства України, спрямованих на виконання вимог FATCA, вчинятинаступні дії:1) закрити всі або окремі рахунки Клієнта, відкриті відповідно до цього Договору, тарозірвати Договір і в такому разі дана умова Договору у сукупності з ненаданням необхідноїінформації для проведення FATCA-ідентифікації або при виявленні недостовірності абопорушенні засвідчень та гарантій, наведених в пункті 3.4 розділу 3 цього Договору, будевважатися Сторонами прирівняною до відмови Клієнта від всіх послуг за Договором;2) закрити рахунок Клієнта за наявності підстав, передбачених статтею 69 Податковогокодексу України. При цьому залишок коштів із рахунку Клієнта повертається Клієнту;3) тимчасово/частково відмовитися від надання послуг за Договором чи від проведенняоперацій по рахунках Клієнта, відкритих відповідно до цього Договору, або тимчасовопризупинити операції по ним.5.2.11.Відмовитися від встановлення (підтримання) ділових відносин/відмовити Клієнту увідкритті рахунку (обслуговуванні), у тому числі шляхом розірвання ділових відносин,закриття рахунку/відмовитися від проведення фінансової операції у разі:1) якщо здійснення ідентифікації та/або верифікації Клієнта, а також встановлення даних,що дають змогу встановити кінцевих бенефіціарних власників, є неможливим або якщо уБанку виникає сумнів стосовно того, що особа виступає від власного імені;2) встановлення Клієнту неприйнятно високого ризику або ненадання Клієнтом необхіднихдля здійснення належної перевірки Клієнта документів чи відомостей;3) подання Клієнтом чи його представником Банку недостовірної інформації або поданняінформації з метою введення в оману Банк;4) якщо здійснення ідентифікації особи, від імені або в інтересах якої проводиться фінансоваоперація, та встановлення її кінцевого бенефіціарного власника або вигодоодержувача(вигодонабувача) за фінансовою операцією є неможливим.5.2.12.Заморозити активи, пов’язані з тероризмом та його фінансуванням, розповсюдженнямзброї масового знищення та його фінансуванням.5.2.13.Зупинити здійснення фінансової (фінансових) операції (операцій) у разі виникнення
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підозри, що вона (вони) містять ознаки вчинення кримінального правопорушення,визначеного Кримінальним кодексом України.5.2.14.Відмовитись від виконання платіжної операції, якщо Клієнт не надав документи івідомості, що потрібні для з'ясування суті діяльності, фінансового стану, або умисно подавнеправдиві відомості про себе, а також якщо операція, яку проводить клієнт, підлягаєфінансовому моніторингу.5.2.15.Здійснювати примусове списання (стягнення) коштів з рахунків Клієнта у випадках,передбачених чинним законодавством України.5.2.16.Вносити зміни та доповнення до цього Договору та Тарифів Банку у порядку та спосібвизначених цим Договором.5.2.17.Банк має право в будь- який час в односторонньому порядку вносити зміни та/абодоповнення до цього Договору, повідомляючи про це Клієнта не менше ніж за 7 (сім)календарних днів (включаючи дату повідомлення) до дати набрання чинності такими змінамита/або доповненнями до Договору шляхом розміщення тексту таких змін (нової редакціїДоговору та/або його відповідної частини) на Офіційному Сайті Банку із зазначенням датинабрання чинності такими змінами та/або доповненнями до Договору. Сторони домовились,що дата розміщення Банком змін та/або доповнень до Договору чи нової редакції Договору наОфіційному Сайті Банку є датою відправлення Банком повідомлення Клієнту про внесеннязмін та/або доповнень до Договору. З моменту набрання чинності такими змінами та/абодоповненнями до цього Договору такі зміни та/або доповнення стають невід’ємною частиноюДоговору та обов’язковими для виконання Сторонами. Час опублікування на ОфіційномуСайті Банку тексту змін та/або доповнень до цього Договору вважається моментомознайомлення Клієнта з текстом таких змін та/або доповнень.5.2.18.Додатково до передбачених у пункті 5.2.17 цього Договору способів повідомленняКлієнта про внесення змін та/або доповнень до цього Договору, Банк має право (проте незобов’язаний) повідомляти Клієнта про внесення змін та/або доповнень до цього Договорушляхом розміщення відповідної інформації на інформаційних стендах в установах Банкута/або за допомогою Системи WEB - IFOBS та/або в інший спосіб, на вибір Банку.5.2.19. Шляхом підписання Заяви про надання Банківських Послуг Клієнт погоджується, щоБанк має право в будь який час в односторонньому порядку змінювати Тарифи Банку,повідомляючи Клієнта про такі зміни не менше ніж за 7 (сім) календарних днів (включаючидату повідомлення) до дати набрання чинності новими Тарифами Банку із зазначенням датинабрання чинності новими Тарифами Банку. Банк вважається таким, що належним чиномповідомив Клієнта про внесення змін до Тарифів Банку, у разі його повідомлення задопомогою Системи WEB - IFOBS та/або шляхом розміщення відповідної інформації наОфіційному Сайті Банку. Сторони домовились, що датою відправлення Банком Клієнтуповідомлення про зміну Тарифів Банку є дата розміщення Банком змін до Тарифів Банку чинової редакції Тарифів Банку на Офіційному Сайті Банку або дата направлення БанкомКлієнту повідомлення про зміну Тарифів Банку за допомогою Системи WEB - IFOBS.У випадку незгоди Клієнта із новими розмірами Тарифів, зазначеними у Повідомленні прозміну Тарифів, Клієнт має право відмовитись від цього договору про що зобов’язанийповідомити Банк письмово або засобами Системи WEB - IFOBS. В цьому випадку, починаючиз наступного Банківського дня після дати отримання Банком Повідомлення від Клієнта, цейДоговір вважається розірваним, при цьому Клієнт здійснює оплату за надані Банком Послугиза цим Договором.5.2.20. Зміни та/або доповнення до Договору та/або Тарифів Банку є прийнятими тапогодженими Клієнтом, якщо протягом 7 (семи) календарних днів з дати повідомлення Банкупро внесення змін та/або доповнень до Договору та/або Тарифів Банку Клієнт не повідомитьБанк про розірвання цього Договору в порядку, передбаченому пунктами 5.2.17-5.2.18 цьогоДоговору.5.3. Окрім зобов’язань, перелічених у пункті 2.3 розділу 2 цього Договору Банкзобов’язаний:
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5.3.1. Повідомити контролюючий орган, в якому обліковується Клієнт як платник податків,про відкриття/закриття поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ Клієнта у порядку та в строки,передбачені чинним законодавством України.5.3.2. Забезпечувати збереження коштів Клієнта на його рахунку.5.3.3. Забезпечувати своєчасне зарахування та списання коштів Клієнта на його рахунок устрок встановлений чинним законодавством України.5.3.4. Здійснювати видачу готівкових коштів та/або банківських металів (з фізичноюпоставкою) у відповідності з попереднім замовленням Клієнта, у строки та порядку,визначеному у пункті 5.4.12 цього Договору, наданими в Банк.5.3.5. Приймати від Клієнта Заяви про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти/банківськихметалів у 2-х (двох) примірниках на паперових носіях, або у формі електронно розрахунковогодокументу засобами Системи WEB - IFOBS (за умови наявності у Клієнта такої послуги).5.3.6. Виконувати доручення Клієнта, оформлені належними розрахунковими документами,форми яких відповідають вимогам чинного законодавства України, протягом 3 днів з днянадходження до Банку.5.3.7. Укладати від свого імені та за рахунок Клієнта угоди щодо проведення відповіднихоперацій на Міжбанківському валютному ринку України та/або на Міжнародному валютномуринку відповідно до вимог чинного законодавства України та встановлених Національнимбанком України правил на підставі Заяви про купівлю/продаж/обмін іноземноївалюти/банківських металів, на умовах, зазначених у відповідній заяві Клієнта.5.3.8. Після здійснення операцій з купівлі/продажу/обміну іноземної валюти або банківськихметалів надавати Клієнту інформацію про суму валюти/масу банківських металів, що булакуплена/продана/обміняна, курс за яким іноземна валюта/банківські метали буликуплені/продані/обміняні, суму витрат Клієнта у зв’язку з проведенням цих операцій та іншуінформацію у вигляді виписки про рух коштів за рахунком (в розрізі рахунків та видіввалют/банківських металів).5.3.9. Формувати виписку про рух коштів на поточному/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційному рахунку/рахунку ЕПЗ Клієнта за наявності такого руху:на паперовому носії в обслуговуючому відділенні Банку за вимогою Клієнта в першийбанківський день місяця, що слідує за місяцем в якому був рух грошових коштів, або заокремим запитом Клієнта (отриманим засобами Системи WEB - IFOBS, або на паперовомуносії) згідно з тарифами Банку;засобами Системи WEB - IFOBS шляхом самостійного її формування Клієнтом.5.3.10.Забезпечити можливість використання Клієнтом Системи WEB - IFOBS при здійсненніплатіжних операцій за відкритими ним рахунками та/або отриманні інших послуг, щонадаються Банком.5.3.11.Перевіряти правильність заповнення реквізитів розрахункового документа під часнадання Клієнтом розрахункового документа на здійснення платежу.5.3.12.За відповідності реквізитів Клієнта у розрахункових документах, що надійшли відплатників, здійснювати зарахування коштів на відповідний рахунок Клієнта в день отриманнятаких документів Банком.5.3.13.За наявності розбіжностей з реквізитами Клієнта у отриманих розрахунковихдокументах, що надійшли від платників в електронному вигляді, зараховувати кошти, щонадійшли на адресу Клієнта, на рахунок «Кредитові суми до з`ясування» та надсилати запитдо банку платника відповідно до порядку встановленого нормативно-правовими актамиУкраїни. При цьому за відсутності відповіді банку платника протягом періоду, встановленогочинним законодавством України, нез`ясована сума платежу повертається в банк платника натой самий рахунок, з якого вона надійшла, із зазначенням номера та дати електронногорозрахункового документа та причини її повернення.5.3.14.У разі повернення розрахункового документу Клієнту надавати Клієнту поясненнящодо причини повернення документа без виконання (з обов'язковим посиланням на статтю
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закону України, відповідно до якої розрахунковий документ не може бути виконано, або/таглаву/пункт нормативно-правового акта Національного банку України, який порушено)шляхом нанесення відповідного напису на зворотному боці документа, зазначивши дату йогоповернення (засвідчується підписами відповідального виконавця і працівника, на якогопокладено функції контролера, та відбитком штампа Банку).5.3.15.Повідомляти Клієнта про внесення змін та/або доповнень до цього Договору та/абоТарифів Банку у строки та у порядку, що визначені цим Договором.5.4. Окрім зобов’язань, перелічених у пункті 2.4 розділу 2 цього Договору Клієнтзобов’язаний:5.4.1. Для відкриття відповідного рахунку надати всі необхідні документи передбаченівимогами чинного законодавства України та цим Договором.5.4.2. Своєчасно повідомляти Банк про всі зміни у документах щодо ідентифікації тавивчення Клієнта, які були надані з метою укладення цього Договору (реєстраційні дані, змінив установчих документах, в тому числі про зміну ідентифікаційних даних кінцевихбенефіціарних власників (контролерів), адреси місцезнаходження юридичної особи чи адресимісця проживання (перебування) ФОП, змісту діяльності, ідентифікаційні дані представниківКлієнта та їх повноваження, контактних реквізитів тощо). Інформація та/або документи маютьбути надані протягом 10 (десяти) календарних днів з дати настання/реєстрації відповіднихзмін або з дати отримання письмової вимоги Банку та протягом 2 (двох) робочих днів дляКлієнтів, які використовують рахунок зі спеціальним режимом використання.5.4.3. У випадку зміни інформації, що надавалась Банку при встановленні ділових(договірних) відносин, у тому числі щодо кінцевих бенефіціарних власників, а також зміниінформації щодо Клієнта, яка міститься у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб,фізичних осіб-підприємців і громадських формувань, надати оновлену інформацію та/абовідповідні документи зі змінами не пізніше 30 календарних днів з дня зміни інформації.5.4.4. Протягом строку дії цього Договору, та не пізніше 30 календарних днів з дати змінстатусу обраної системи оподаткування, надавати Банку:свідоцтво/витяг з реєстру платників єдиного податку (документ, виданий органом Державноїподаткової служби України, в якому Клієнт знаходиться на обліку як платник податків), щодообраної системи оподаткування, для Клієнтів що є платниками єдиного податку;абовитяг з реєстру платників податку на додану вартість, для Клієнтів що є платниками податкуна додану вартість;абодокументи, передбачені чинним законодавством України, що підтверджують внесенняКлієнта до Реєстру неприбуткових установ та організацій, а також в подальшомуповідомлення про зміни в ньому.5.4.5. У випадку, якщо Банком встановлено факт наявності публічного обтяження, самостійноповідомити державного/приватного виконавця про відкриття рахунку в порядкувстановленому чинним законодавством України та надати до Банку документи, щопідтверджують отримання державним/приватним виконавцем такого повідомлення.5.4.6.Використовувати відкритий поточний/рахунок зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційний рахунок/рахунок ЕПЗ та проводити операції по ньому відповіднодо режиму функціонування такого рахунку, передбаченого чинним законодавством України,дотримуючись вимог нормативно-правових актів України з питань здійснення розрахунково-касових операцій, внутрішніх документів Банку та умов цього Договору.5.4.7.Надавати за запитом Банку протягом терміну, вказаного у запиті, документи та відомості,які необхідні відповідно до вимог чинного законодавства України та нормативно-правовихактів Національного банку України для проведення Клієнтом відповідних операцій завідкритим ним рахунком, а також для виконання Банком функцій агента валютного нагляду.5.4.8.Здійснювати контроль за цільовим використанням коштів з рахунку згідно цьогоДоговору та повідомляти Банк про операції, які не здійснювались Клієнтом.
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5.4.9.Надавати Банку розрахункові документи на паперових носіях особами, які визначені вотриманому Банком переліку осіб, яким надано право розпорядження рахунками Клієнта,та/або іншими довіреними особами на підставі належним чином оформленої довіреності.5.4.10.Надавати до Банку електронні розрахункові документи із накладеними ЕПуповноважених осіб Клієнта, яким відповідно до вимог чинного законодавства України,установчих документів Клієнта, надано право підпису цих документів.5.4.11.Для здійснення платіжних операцій з купівлі/продажу/обміну іноземної валюти абобанківських металів на підставі Заяви про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти абобанківських металів:подавати Заяву про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти або банківських металів заформою, встановленою внутрішніми документами Банку або за формою, відмінною відтипової за умови збереження всіх текстових реквізитів на виконання в операційний день - з9.00 до 14.00 години за київським часом;перерахувати на рахунок, вказаний в Заяві про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти абобанківських металів суму в гривнях у розмірі, що потрібний для купівлі іноземноївалюти/банківського металу, суму збору на обов’язкове пенсійне страхування (за наявністю,згідно вимог чинного законодавства) та суми комісії;перерахувати на рахунок, вказаний в Заяві про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти абобанківських металів суму іноземної валюти/масу банківських металів у розмірі, що підлягаєпродажу/обміну.5.4.12.Не пізніше ніж за один банківський день (13.00 години банківського дня) до отриманняготівкових коштів з поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційного рахунку надавати до Банку попереднє замовлення в довільнійформі (усно чи письмово) на отримання готівкових коштів/банківських металів (з фізичноюпоставкою) з каси Банку.5.4.13.Надавати належним чином оформлені довіреності своїм уповноваженим представникамна виконання ними наступних платіжних операцій:подання розрахункових документів на паперових носіях до Банку;отримання виписок (їх дублікатів) щодо руху грошових коштів по відкритому рахунку, атакож довідки про стан відповідного рахунку.5.4.14.Негайно, але не пізніше наступного дня після отримання виписки щодо руху грошовихкоштів по відкритому рахунку, повідомляти Банк про всі помічені помилки у виписках завідповідним рахунком та/або в інших документах або про невизнання (непідтвердження)підсумкового сальдо за рахунком. За відсутністю такого повідомлення сальдо за рахункомвважається підтвердженим.5.4.15.Використовувати страхові кошти, що зараховані на рахунок зі спеціальним режимомвикористання, відповідно до порядку, визначеному підпунктом 2 пункту 2.1 розділу 2 цьогоДодатку 1 до Договору.5.4.16. За наявності рахунку зі спеціальним режимом використання невідкладно письмовоповідомляти Банк щодо порушення справи про своє банкрутство шляхом направлення листана адресу Банку.5.4.17. Негайно повідомляти Банк про зарахування на власний рахунок коштів, що йому неналежать, та обов’язково повернути такі кошти у 3-денний строк з моменту їх зарахування нарахунок.5.4.18. Щорічно до першого лютого надавати в письмовій формі підтвердження залишківкоштів на поточних рахунках станом на 01 січня поточного року. За відсутності підтвердженняКлієнта протягом місяця від встановленої цим пунктом Договору звітної дати залишок коштіввважається підтвердженим, а наступні претензії щодо залишку коштів за рахунком КлієнтаБанком відповідно до нормативно-правових актів Національного банку України неприймаються.5.4.19. Забезпечувати на власному поточному рахунку наявність грошових коштів в розмірі,необхідному для оплати наданих Банком послуг.



48
5.4.20. Підписуючи Заяву про приєднання до Договору банківського обслуговуванняклієнтів, Клієнт приймає на себе ризики та обов’язок самостійно протягом дії цього Договорувідстежувати наявність/відсутність інформації щодо внесення змін та/або доповнень доДоговору та/або Тарифів Банку шляхом відвідування Офіційного Сайту Банку, перевіркинадходжень повідомлень за допомогою Системи WEB - IFOBS, засобів електронного абоіншого технічного зв’язку, а також ознайомлення з інформацією, розміщеною взагальнодоступних для клієнтів місцях в установах Банку.
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Додаток 2до Договору банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»

ПРАВИЛА ОБСЛУГОВУВАННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ СИСТЕМИДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯWEB – IFOBS
1. ВСТУП

1.1. Цей Додаток 2 «ПРАВИЛА ОБСЛУГОВУВАННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ СИСТЕМИДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ WEB - IFOBS (далі – Додаток 2) є невід’ємноючастиною Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі - Договір), щоукладений між АТ «КБ «ГЛОБУС» код ЄДРПОУ 35591059, місцезнаходження: 04073,Україна, м. Київ, пр. Куренівський, 19/5 (Банк) та юридичною, фізичною особою-підприємцемабо фізичною особою, яка провадить незалежну професійну діяльність (самозайнята особа),що акцептувала умови Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладення Договору (далі- Клієнт), в подальшому разом - Сторони, а окремо – Сторона.1.2. Цей Додаток 2 до Договору регулює відносини між Банком та Клієнтом, що виникаютьу зв'язку з дистанційним банківським обслуговуванням Клієнта за допомогою Системи WEB- IFOBS.1.3. Згідно з умовами цього Додатку 2 до Договору Банк у разі акцепту Клієнтом Публічноїпропозиції на укладення Договору шляхом власноручного підписання відповідної Заяви наприєднання до Договору надає Клієнту доступ до Системи WEB - IFOBS , що дозволяєзабезпечити оперативне ведення Клієнтом своїх рахунків, обмін з Банком технологічною таіншою інформацією та здійснення дистанційного обслуговування рахунку/(ів) Клієнта.1.4. Підключення Клієнта до Системи WEB - IFOBS здійснюється Банком на підставі Заявина підключення до обслуговування в Системі WEB - IFOBS.1.5. Заява на підключення до обслуговування в Системі WEB - IFOBS визначає переліккористувачів Клієнта, що матимуть доступ до Системи WEB - IFOBS, спосіб посиленоїавтентифікації (додаток Globus SOFToken або SMS –підтвердження, спосіб підключення звикористанням USB-токена, або без нього, інші додаткові послуги Банку. USB-токеннадається Користувачам визначеним Клієнтом в Заявці. Для Клієнта доступним є вибір ключівпри вході в Систему WEB - IFOBS та подальшого підпису ЕРД. Клієнт генерує УЕП дляподальшої роботи в системі WEB - IFOBS.З підписанням Заяви на підключення до обслуговування в Системі WEB - IFOBS Клієнтпогоджується, що у випадку надання Клієнтом будь-якій особі статусу Користувача, зазначенаособа/особи будуть мати можливість отримувати за допомогою Системи WEB - IFOBS упорядку, визначеному цим Договором, інформацію про будь-які рахунки Клієнта, відкриті вБанку, та про будь-які операції Клієнта.1.6. Невід’ємною частиною цього Додатку 2 до Договору, що є невід’ємною частиною цьогоДоговору та разом з ним складає єдиний документ є шаблон (11) Заяви на підключення дообслуговування в Системі WEB – IFOBS.
2. ОСНОВНІ УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ СИСТЕМИ ДИСТАНЦІЙНОГООБСЛУГОВУВАННЯWEB - IFOBS
2.1. Цей розділ Додатку 2 до Договору визначає порядок і характер робіт, необхідних дляздійснення електронних платежів за допомогою Системи WEB - IFOBS. Умови, не визначеніу цьому розділі Додатку 2 до Договору, визначаються діючою документацією з експлуатаціїСистеми WEB - IFOBS.
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2.2. Використання Клієнтом Системи WEB - IFOBS не виключає можливість здійсненняплатежів з використанням паперових носіїв.2.3. Банк приймає до виконання електронні платежі, підписані секретними ключами УЕПКлієнта, які пройшли без зауважень всі технологічні стадії обробки і розшифровки.2.4. При обробці електронних документів Банк здійснює перевірку електронного підписукожного електронного розрахункового документа, та пакета в цілому.2.5. Клієнт є ініціативною стороною при проведенні електронних платежів, отриманніінформації про статус електронних платіжних документів, у тому числі з архіву платіжнихдокументів Клієнта за певний період часу, отриманні виписок про стан поточних рахунків тадодаткової інформації.2.6. Клієнт самостійно здійснює генерацію ключів і зміну паролів, що використовуєтьсяСистемою WEB - IFOBS, у наступних випадках:при першому підключенні до Системи WEB - IFOBS;пошкодження ключового зовнішнього носія інформації;втрати паролів;звільнення осіб, що мали доступ до ключів ЕП та (або) паролів;в інших випадках, коли виникає необхідність здійснення зазначених дій.2.7. Клієнт несе відповідальність за всі операції, здійснені в Системі WEB – IFOBS ізвикористанням чинного УЕП. У разі втрати чи підозри про те, що носій інформації з УЕПта/або мобільний телефон з додатком Globus SOFToken чи номер мобільного телефону, наякий надсилається код підтвердження (за умови використання послуги одноразового sms-підтвердження), міг потрапити до сторонніх осіб, Клієнт зобов’язаний унеможливитипроведення операцій за допомогою Системи WEB – IFOBS, негайно повідомити Контакт-центр або письмово повідомити Банк (з’явившись у відділення Банку з документами,необхідними для ідентифікації особи). З моменту отримання повідомлення, Банк блокуєроботу Клієнта в Системі WEB – IFOBS. Банк надає Користувачу Аварійний пароль до УЕПта/або проводить деактивацію додатку Globus SOFToken. За необхідності Клієнт письмовоповідомляє Банк (з’явившись у відділення Банку з документами, необхідними дляідентифікації особи) новий номер мобільного телефону на який, відповідно до Договорунадсилатимуться коди підтвердження. При цьому, відновлення можливості роботи Клієнта вСистемі WEB – IFOBS відбувається після подання Клієнтом Банку нових заяв на підключеннядо обслуговування в Системі WEB – IFOBS.2.8. Зупинка або відновлення проведення електронних платежів здійснюється Банком напідставі письмової заяви Клієнта у випадку, якщо немає обставин, що перешкоджають цьому(порушення Клієнтом умов цього Договору, тимчасова технічна неможливість тощо).2.9. Банк не несе відповідальності за збої в роботі Системи WEB - IFOBS, викликанінесправністю ліній зв'язку, відключенням або перебоями в лініях електропередач,несправностями апаратних засобів Клієнта та іншими незалежними від Банку причинами.2.10. Для доступу до Системи WEB – IFOBS використовуються канали зв’язку мережізагального доступу Інтернет, якщо інші канали зв’язку не обумовлені Сторонами; разом з тим,доступ до послуги одноразового sms-підтвердження здійснюється через мережі операторівмобільного зв’язку. Для додатку Globus SOFToken використовуються канали зв’язку мережізагального доступу Інтернет та мережі операторів мобільного зв’язку, але це не обов’язковіумови для використання по причині можливості автономної роботи цього застосунку безмережі.2.11. Забезпечення робочого місця Клієнта для роботи із Системою WEB - IFOBS маєобов’язково містити:канал зв’язку для підключення до мережі Інтернет;персональний комп’ютер з операційною системою Windows 11 і вище та Edge, якіпідтримуються виробником.ліцензійний засіб антивірусного захисту, який оновлюється виробником;лазерний або матричний принтер.
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2.12. Організація обміну інформацією.2.12.1. Для початку використання Системи WEB – IFOBS Клієнт самостійно підключаєтьсядо системи дистанційного обслуговування відповідно до «Інструкції щодо встановлення –WEB – IFOBS».2.12.2.Встановлення (інсталювання) на мобільний телефон (смартфон) або планшет Клієнтавідповідного програмного забезпечення (додаток Globus SOFToken). Для смартфонів тапланшетів на базі операційної системи Android відповідне програмне забезпечення длядистанційного обслуговування розміщено на Google Play Market, для смартфонів та планшетівна базі операційної системи iOS відповідне програмне забезпечення для дистанційногообслуговування розміщено на AppStore, доступ до яких є загальнодоступним користувачамзазначених пристроїв із застосуванням мережі Інтернет. З інсталяцією (встановленням) такогопрограмного забезпечення на власний пристрій та верифікації в порядку та на умовах,визначених правилами користування зазначеним програмним забезпеченням, Клієнтбеззастережно погоджується виконувати всі вимоги та правила використання Системи WEB- IFOBS. У разі не встановлення додатку Globus SOFToken, банк для посиленної автентифікаціїналаштовує sms-підтвердження (тариф за таким пакетом може відрізнятись від тарифу ізвикористанням Globus SOFToken).2.12.3.Налагодження робочого середовища, введення паролів і генерацію ключів УЕП впроцесі роботи Клієнт виконує самостійно. На прохання Клієнта на етапі підключення Банкнадає консультативну допомогу.2.12.4.Обмін інформацією в Системі WEB - IFOBS між Банком і Клієнтом можливий тількипісля здійснення в Банку процедури сертифікації ключів ЕП, згенерованих Клієнтом. Під чассертифікації відкриті ключі УЕП Клієнта заносяться в базу ключів Банку.2.12.5.Після отримання інформації про прийом Банком документів переговори пропроходження платежу ведуться з операціоністом, що веде рахунок Клієнта.2.12.6.Проходження платежів за допомогою Системи WEB - IFOBS Клієнт контролює шляхомотримання відповідної інформації (статусів) та документів від Банку на сформовані тапередані до Банку запитищодо стану його рахунків та статусу проведеної платіжної операції.2.12.7.Клієнт може надавати Банку Заяви про купівлю/продаж/ обмін іноземної валюти абобанківських металів (за умови своєчасного надання Банку необхідних документів, які єпідставою для здійснення цих операцій згідно чинного валютного законодавства України танормативно-правових актів Національного банку України) за допомогою Системи WEB -IFOBS в порядку та терміни, визначені пунктом 5.4.11 розділу 5 Додатку 1 до цього Договору.2.12.8.Платіжні інструкції Клієнта в іноземній валюті на переказ коштів за межі та в межахУкраїни приймаються Банком в операційний час.

3. ПРАВИЛА РОБОТИ В СИСТЕМІ ДИСТАНЦІЙНОГООБСЛУГОВУВАННЯWEB - IFOBS
3.1. Організація безпечного використання системи дистанційного обслуговуванняWEB- IFOBS.3.1.1. З власноручним підписанням Заяви на підключення до обслуговування в Системі WEB- IFOBS, Клієнт отримує від уповноваженої особи Банку інструкцію щодо роботи в СистеміWEB – IFOBS, початковий логін, пароль та USB-токен – при використанні USB-токену згіднозаяви.3.1.2. Щоб уникнути псування та компрометації ключів необхідно виконувати наступнізаходи:1) уникати дій, які можуть привести до псування зовнішнього носія інформації (фізичні татемпературні впливи);2) встановити на робочу станцію, на якій використовується Системи WEB - IFOBS, ліцензійнуопераційну систему, яка підтримується виробником, та ліцензійне антивірусне програмнезабезпечення для запобігання дії вірусів на засоби криптозахисту та програмне забезпечення;
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3) забезпечити регулярне оновлення антивірусних баз;4) негайно повідомляти Банк в усній та письмовій формі у випадку доступу сторонніх осіб досекретних ключів електронного підпису (далі – ЕП) або підозри, що такий доступ мав місце.З моменту отримання Банком такого повідомлення Клієнта, прийняття Банком платіжнихінструкцій Клієнта засобами Системи WEB - IFOBS зупиняється, а Клієнт виконуєперегенерацію усіх ключів ЕП для відновлення роботи в СистеміWEB - IFOBS в подальшому;5) надавати право користування ключами ЕП лише особі, відповідальній за їх збереження;6) не залишати зовнішні носії інформації з ключами ЕП у місцях з необмеженим доступом;7) зовнішні носії інформації з ключами ЕП під’єднувати до робочої станції тільки на часроботи в Системи WEB - IFOBS;8) закривати робочу сесію в Системі WEB - IFOBS, залишаючи робоче місце.3.2. Безпека та захист ключів ЕП на робочому місці Клієнта.3.2.1. Кожен користувач Системи WEB - IFOBS - є гарантом і складовою частиною системибезпеки і повинен дотримуватись наступних правил:не розголошувати свій логін і паролі третім особам;зберігати власний особистий сертифікат і секретний ключ на зовнішньому носії інформації(USB-токен, накопичувачі на флеш-пам’яті та ін.) в недоступному для сторонніх осіб місці;не зберігати особисті сертифікати та секретні ключі на жорсткому диску комп’ютера;не зберігати зовнішній носій інформації з власним особистим сертифікатом і ключем разом злогіном і паролями;не довіряти стороннім особам користування власним особистим сертифікатом і секретнимключем для підписання документів «від імені»;користуватись кнопкою «Вихід» для завершення сеансу роботи із системою;від’єднувати зовнішній носій інформації від робочого місця, як тільки завершує роботу зСистемою WEB - IFOBS;застосовувати інші рекомендації Банку щодо забезпечення безпеки інформації при роботі зСистемою WEB - IFOBS.3.2.2. Банк наполегливо рекомендує НЕ ВИКОРИСТОВУВАТИ функції, які доступні усистемі, в тому числі кешування ключа ЕП для підписання документів.3.2.3. Система WEB - IFOBS ідентифікує користувача по логіну, паролю на вхід у систему,секретному ключу й паролю на нього. Щоб уникнути несанкціонованого доступу доконфіденційної інформації користувача/Клієнта не розголошуйте свої реквізити на вхід вСистему WEB - IFOBS третім особам.3.2.4. Кожному користувачеві Банк видає:логін - ім'я користувача;пароль - пароль на вхід в систему;При першому вході з цими логіном та паролем Система WEB - IFOBS автоматично ініціюєпроцес зміни пароля на вхід до Системи WEB – IFOBS та генерацію сертифіката й секретногоключа.Надалі Система WEB - IFOBS періодично наполегливо рекомендує користувачеві запуститипроцес створення нового сертифіката й секретного ключа по закінченню терміну діїпопередніх.Система WEB - IFOBS фіксує всі спроби зміни й підбору пароля на вхід в систему.3.2.5. В якості додаткових засобів для підвищення рівня інформаційної безпеки при роботі вСистеми WEB - IFOBS використовуються носії електронного підпису «Securetoken 337» –«USB-токен»).Даний апаратно-програмний засіб призначений для організації захищеного зберігання івикористання ключів ЕП.Банк наполегливо рекомендує погодитись на використання USB-токен, який пропонує Банк.3.2.6. Для убезпечення несанкціонованого доступу до рахунків та викрадення коштів кібер-злочинцями, Клієнт повинен належно використовувати USB-токен та посиленуавтентифікацію з дотриманням наступних правил:
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1) генерація та зберігання ключів ЕП повинні відбуватись виключно на носії, не доступномутретім особам;2) забороняється надавати USB-токен у користування третім особам та повідомляти їм пароль;3) USB-токен необхідно зберігати в добре захищеному місці (наприклад, в сейфі), щовиключає можливість несанкціонованого використання пристрою третіми особами, а такожубезпечує USB-токен від впливу електромагнітних полів та потрапляння на нього вологи іпилу. Відповідальність за схоронність USB-токена та забезпечення його захисту від будь-якихпошкоджень покладається на Клієнта;4) Клієнт не повинен залишати USB-токен безконтрольно постійно підключеним докомп’ютера. По закінченню роботи в Системі WEB - IFOBS USB-токен повинен бутивідключений від комп’ютера.В разі втрати або викрадення USB-токена, Клієнту необхідно негайно повідомити про це Банкбудь-якими доступними засобами зв`язку і в подальшому надати в Банк оригінал такогоповідомлення з роз’ясненнями, за власноручним підписом уповноваженої особи Клієнта івідбитком печатки (у разі її наявності).5)не передавати мобільний пристрій стороннім особам, на який приходять коди або SMS, щовикористовуються для посиленої автентифікації.3.2.7. Користувачу не рекомендовано працювати із Системою WEB - IFOBS:1) в інтернет-кафе та інших подібних місцях, де немає гарантії того, що за діями користувачане стежить стороння людина;2) в місцях, де встановлені пристрої відеоспостереження, за допомогою яких можна одержатиінформацію про паролі користувача;3) якщо немає впевненості в безпеці використання програмного забезпечення (наявністьвірусів, спеціальних програм, що надсилають паролі користувача третім особам тощо).3.3. Безпека роботи в мережі Інтернет.3.3.1. Безпека обміну даними при роботі в мережі Інтернет забезпечується на рівні чіткоївзаємної аутентифікації учасників обміну даними.3.3.2. Клієнтська частина передає на сервер запит на встановлення з’єднання, підписанийцифровим підписом користувача, після чого бібліотеки криптографічного захисту формуютьнеобхідні секретні параметри та ключі й підтверджують установку з’єднання. Таким чином,кожне з’єднання має унікальні параметри і дозволяє однозначно ідентифікувати учасниківобміну даними.3.3.3. Обмін даними може бути розпочатий тільки після встановлення криптографічногозв’язку між вузлами «Клієнт» і «Сервер». Весь обмін даними між клієнтом і сервером системи,включаючи передачу на сервер аутентичних повноважень Клієнта (паролі) для реєстрації тадопуску до даних і операцій, виконується в зашифрованому вигляді.Шифрування/розшифрування даних забезпечується бібліотеками криптографічного зв’язкута виконуються на прикладному рівні в процесі підготовки даних для передачі в Банк.3.4. Права користувача.3.4.1. В залежності від того, який режим роботи зазначений у договорі на підключення йобслуговування Клієнта в Системі WEB - IFOBS, користувачеві може бути наданий повнийабо обмежений доступ до меню Системи WEB - IFOBS, рахунків, права на виконання аботільки на перегляд інформації.Так само можуть бути застосовані обмеження прав користувача на підписання документів.Наприклад, користувач має право готувати документи, але не має права їх підписувати.3.4.2. Для внесення змін у права користувача необхідно звернутися в Банк до свогоменеджера, операціоніста.

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ ТА КЛІЄНТА
4.1. Клієнт має право:4.1.1. У разі неможливості з технічних причин передавати електронні розрахункові
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документи, подавати в Банк розрахункові документи на паперових носіях, оформленіналежним чином.4.1.2. У разі необхідності отримувати підтвердження на паперових носіях в деньпроходження електронного платежу або наступного дня.4.1.3. Вимагати від Банку своєчасного проведення електронних розрахункових документів,переданих до Банку телекомунікаційними лініями зв'язку, якщо ці документи оформленіналежним чином та передані у строки, передбачені цим Договором.4.1.4. Отримувати від Банку інформацію про рух коштів (надходження та списання) повідкритому ним в Банку рахунку за допомогою послуги «sms-інформування» післяпідключення до обслуговування в системі «sms-інформування» та активування її функцій напідставі підписаної ним Заяви на підключення до обслуговування в Системі WEB - IFOBS,використання носія електронного підпису USB-токену в Системі WEB - IFOBS. При цьомуКлієнт має пересвідчитись у можливості отримання даної послуги у свого мобільногооператора.4.2. Банк має право:4.2.1. Виконувати періодичні перевірки виконання Клієнтом вимог щодо захисту інформаціїта зберігання засобів криптозахисту, носіїв ЕП і припиняти обслуговування Клієнта задопомогою Системи WEB - IFOBS в разі невиконання ним вимог безпеки.4.2.2. Вимагати в окремих випадках від Клієнта для підтвердження розрахунковогодокумента супровідний(-і) документ(-и) на паперовому носії, завірений(-і) власноручнимипідписами та печаткою Клієнта та/або в вигляді електронного(-них) документу(-ів), знакладанням на документ(-и) кваліфікованого електронного підпису уповноважених осібКлієнта в порядку та на умовах чинного законодавства України, обіг яких здійснюється велектронних системах електронного документообігу.4.2.3. Здійснювати договірне списання з рахунку Клієнта, який відкрито у Банку, вартостіпослуг за цим Договором в межах сум, які належать до сплати Банку, згідно з тарифами,строками та порядком оплати, передбаченими цим Договором.4.2.4. Припинити обслуговування Клієнта через Систему WEB - IFOBS у разі:порушення Клієнтом умов цього Договору;неодноразового порушення графіку приймання-передавання електронних документів;несвоєчасної звірки з Банком оплачених документів;порушення правил зберігання та використання засобів криптозахисту та носіїв ЕП.4.2.5. У разі необхідності Банк має право витребувати, а Клієнт зобов’язаний надати протягом3 (трьох) робочих днів з моменту звернення Банку додаткові відомості щодо йогоідентифікації або проведення ним фінансової операції відповідно до вимог статті 11 ЗаконуУкраїни «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержанихзлочинним шляхом, або фінансуванню тероризму чи розповсюдження зброї масовогознищення». У разі відмови Клієнта щодо надання зазначеної інформації, Банк має правовідмовити Клієнту у обслуговуванні рахунку або проведенні фінансової операції.4.2.6. Запроваджувати нові програмно-технічні та технологічні засоби з метою поліпшенняфункціонування Системи WEB - IFOBS.4.3. Банк зобов’язаний:4.3.1. Передати Клієнту інструкцію для входу до Системи WEB – IFOBS, логін та пароль (дляпершого входу), «USB-токен» (якщо клієнт замовив WEB - IFOBS з використанням USB-токена) та документацію, яка регламентує правила використання Системи WEB - IFOBS.Надавати Клієнту необхідні консультаційні послуги щодо роботи з Системою WEB – IFOBS.4.3.2. Проводити списання коштів з рахунку Клієнта в строк передбачений чиннимзаконодавством України.4.3.3. Формувати для Клієнта необхідну технологічну інформацію, що містить результатобробки кожного розрахункового документа.4.3.4. Не проводити списання коштів з рахунку Клієнта, якщо електронний розрахунковийдокумент, переданий Клієнтом телекомунікаційними лініями зв'язку, не відповідає

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
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встановленому порядку оформлення таких розрахункових документів, зокрема створено безвикористання кодів підтвердження (при активній послузі одноразового sms-підтвердженняабо за використання додатка Globus SOFToken), не підписаний ЕП Клієнта або у разіруйнування електронного підпису.4.3.5. Приймати до виконання документи Клієнта на паперових носіях.4.3.6. Забезпечити конфіденційність системи генерації ключів та збереження інформаціїщодо реалізації Договору на весь термін його дії.4.3.7. Розглядати документи, виготовлені з використанням ЕП, як такі, що мають рівнуюридичну силу з документами, які підписані службовими особами та завірені печаткоюКлієнта традиційним способом (на паперових носіях).4.3.8. Виконувати планову заміну ключів ЕП в терміни, що узгоджені Сторонами.4.3.9. Надавати інформацію Клієнту про рух коштів (надходження та списання) по рахункуза допомогою послуги «sms-інформування» або «e-mail іінформування» після підключення дообслуговування в системі «sms-інформування» та активування її функцій на підставі заявиКлієнта.4.3.10.З моменту надходження повідомлення Клієнта про доступ сторонніх осіб до секретнихключів ЕП або підозри, що такий доступ мав місце, зупиняти прийняття платіжних інструкційКлієнта в Системі WEB - IFOBS.4.3.11.У випадку внесення змін в регламент роботи Системи WEB - IFOBS, що здійснюютьсяза ініціативою Банку, письмово повідомляти Клієнта за 7 (сім) робочих днів до планової датизастосування таких змін.4.4. Клієнт зобов’язаний:4.4.1. Забезпечити дотримання вимог пункту 2.10 розділу 2 цього Додатку 2 до Договору підчас організації робочого місця Клієнта для роботи із Системою WEB - IFOBS.4.4.2. Під час створення електронного розрахункового документу забезпечити накладенняпідпису виключно відповідальними особами Клієнта, які уповноважені розпоряджатися йогорахунком і на законних підставах володіють особистим ключем ЕП.4.4.3. Дотримуватись вимог розділу 3 цього Додатку 2 до Договору щодо заходів безпеки прироботі в Системі WEB - IFOBS для захисту інформації, а також зберігання, використаннязасобів захисту інформації та відповідної документації.4.4.4. Регулярно протягом дня перевіряти стан власного рахунку з урахуванням проведенихплатіжних операцій. У разі невідповідності даних наданих Клієнтом платіжних інструкцій тапроведених платіжних операцій негайно припинити роботу в Системі WEB - IFOBS доз'ясування обставин та повідомити Банк про виявлені розбіжності.4.4.5. Дотримуватись:технології роботи в системі електронних розрахунків Системи WEB - IFOBS, які викладені вкерівництві користувача Системи WEB - IFOBS;встановленого порядку звірки надісланих електронних розрахункових документів тадокументів, прийнятих Банком до оплати.4.4.6. Зберігати:носії ЕП в добре захищеному місці, що виключає можливість несанкціонованого їхвикористання третіми особами.4.4.7. Забезпечити обмеження доступу та конфіденційність ключів ЕП, а також паролів, яківикористовуються.4.4.8.Забезпечити збереження кодів підтвердження таким чином, щоб виключити його/їхвикористання неуповноваженими особами.4.4.9.Розглядати документи, виготовлені з використанням ЕП, як такі, що мають рівнуюридичну силу з документами, які підписані службовими особами та завірені печаткоюКлієнта традиційним способом (на паперових носіях).4.4.10. Негайно інформувати Банк про кожну виявлену спробу несанкціонованого втручанняу Систему WEB - IFOBS або пошкодження носіїв ЕП.
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5. ПОРЯДОК ОБСЛУГОВУВАННЯ

5.1. Банк протягом п'яти робочих днів після отримання від Клієнта Заяви на підключення дообслуговування в Системі WEB - IFOBS, та згоди використання носія електронного підпису«USB-токен» в Системі WEB - IFOBS, передає «USB-токен» для використання наперсональному комп’ютері Клієнта.Клієнт розуміє важливість використання «USB-токен», який пропонує Банк. У разі відмовивід використання запропонованого Банком «USB-токену», Банк не несе відповідальності закомпроментацію доступу до Системи «WEB - IFOBS».5.2. Клієнт не має права вносити будь-які зміни у надане йому програмне забезпечення.Порушення цілісності програмного забезпечення (включаючи зараження програмними«вірусами») внаслідок недбальства або некомпетентності службових осіб Клієнта вважаєтьсяпорушенням цього пункту Договору.5.3. Банк приймає розрахункові документи за рахунками Клієнта за допомогоютелекомунікаційного зв'язку, перевіряє електронні підписи, контролює реквізити, інформуєКлієнта засобами Системи WEB - IFOBS про результати оброблення документів. Протягомдня Клієнт формує поточні виписки стану рахунку. Після закриття операційного дня банкуКлієнт формує остаточну виписку стану рахунку.5.4. Клієнт виконує кінцеву звірку надісланих електронних розрахункових документів тадокументів, прийнятих Банком до оплати, після отримання остаточної виписки стану рахунку.5.5. Банк списує кошти з рахунку Клієнта згідно електронних розрахункових платежів вмежах залишку на його рахунку.
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Додаток 3до Договору банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»

ПРАВИЛА НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ З ПЕРЕКАЗУКОШТІВ БЕЗ ВІДКРИТТЯ РАХУНКУ, У ТОМУ ЧИСЛІ ЗПРИЙМАННЯ ПЛАТЕЖІВ
1. ВСТУП

1.1. Ці «Правила надання фінансових послуг з переказу коштів без відкриття рахунку, у томучислі з приймання платежів» (далі – Правила) є невід’ємною частиною Договору банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі - Договір), що укладений між АТ «КБ «ГЛОБУС»код ЄДРПОУ 35591059, місцезнаходження: 04073, Україна, м. Київ, пр. Куренівський, 19/5(Банк) та Клієнтом, що приєднався до умови Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» наукладення Договору, в подальшому разом - Сторони, а окремо – Сторона.1.2. Ці Правила регулюють відносини Банку та Клієнта, що виникають при здійсненніКлієнтом касової /платіжної операції із внесення готівки через касу без відкриття рахункута переказу коштів на рахунки отримувачів та визначають умови та порядок її надання.1.3. Згідно з умовами цих Правил, Банк зобов’язується надавати Клієнту фінансові послугиз переказу коштів (у тому числі з приймання платежів готівкою) без відкриття рахункувідповідно до чинного законодавства України, а Клієнт зобов'язується їх оплатити у розмірівизначеному Тарифами, а також виконувати інші зобов’язання відповідно до умов цихПравил, які є невід’ємною частиною Договору, а також чинного законодавства України.1.4. Власноручним підписанням платіжної інструкції (Додаток (шаблон 12) до цьогоДоговору) Клієнт підтверджує, що ознайомлений з цими Правилами та приєднався доДоговору Один з двох примірників платіжної інструкції залишається в Банку, а другийнадається Клієнту.Платіжна інструкція, що формується під час надання платіжної послуги з переказу коштів безвідкриття рахунку, згідно із вимогами нормативно-правових актів Національного банкуУкраїни повинна містити такі обов’язкові реквізити:1) дату складання і номер;2) найменування/прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) платника за послугою зпереказу коштів та код платника за послугою з переказу коштів;3) найменування надавача послуги з переказу коштів без відкриття рахунку;4) суму платіжної операції;5) призначення платежу;6) найменування/прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) отримувача, код отримувачата номер його рахунку (для виконання платіжної операції із зарахування коштів на рахунокотримувача); або номер електронного платіжного засобу отримувача (для виконання платіжноїоперації за реквізитами електронного платіжного засобу отримувача); абонайменування/прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) отримувача (для видачіготівкових коштів отримувачу).Реквізити, зазначені в підпункті 2 цього пункту Положення, не є обов’язковими длязаповнення в разі оплати споживачем житлово-комунальних послуг.Рішення щодо необхідності заповнення реквізитів: найменування/прізвище, власне ім’я, побатькові (за наявності) фактичного платника, код фактичного платника, приймає платник запослугою з переказу коштів. Ці реквізити не заповнюються, якщо платник за послугою зпереказу коштів та фактичний платник є однією особою.1.5. Послуга вважається наданою в момент завершення здійснення окремої операції заокремим видом послуг, що підтверджується виданою Клієнту/уповноваженій особі Клієнта
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уповноваженим працівником ПНФП Банку квитанцією до платіжної інструкції на переказготівки за операціями з приймання платежів від Клієнта для зарахування коштів дляподальшого переказу на рахунки отримувачів.1.6. При зверненні Клієнта до Банку для отримання окремого виду послуг без відкриттярахунку, Банк має право вимагати від Клієнта надання документів, що підтверджують особута її правовий статус а також повноваження осіб, що укладають Договір.1.7. Ці правила, Тарифи Банку, належним чином оформлена Клієнтом/уповноваженоюособою Клієнта Платіжна інструкція на переказ готівки (Додаток (шаблон 12) до цьогоДоговору) , та інші види заяв встановленої Банком форми, використання яких передбаченоумовами Договору, є невід’ємною частиною Договору.1.8. Банк приймає до виконання/виконує Платіжну інструкцію на переказ готівки, оформленувідповідно до вимог Законодавства та яка надійшла протягом Операційного часу робочогодня Банку, відповідно Платіжну інструкцію на переказ готівки, що надійшла після закінченняОпераційного часу, Банк приймає до виконання/виконує не пізніше наступного робочого дняБанку.1.9. Для Клієнта, який приєднався до Договору шляхом власноручного підписанняПлатіжної інструкції на переказ готівки, Договір діє з моменту власноручного підписанняКлієнтом відповідної Платіжної інструкції на переказ готівки і до кінця дня, в якому Платіжнапослуга згідно такої Платіжної інструкції на переказ готівки була надана Банком Клієнту.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ БАНКУ ТА КЛІЄНТА
2.1. Клієнт має право:Ознайомитись з інформацією за місцем знаходження ПНФП Банку чи на вебсайті Банку запосиланням: https://globusbank.com.ua про місцезнаходження ПНФП Банку що надаютьокремі види послуг із за значенням режиму їх роботи та контактних номерів телефонів;окремі види послуг, які надаються ПНФП Банку; порядок (умови) здійснення операцій заокремим видом послуг; вартість окремого виду послуг; види валют, в яких надається окремийвид послуг; курси купівлі, продажу та обміну іноземної валюти в ПНФП Банку;організовані канали Банку з приймання платежів.2.2. Банк має право:У випадках та в порядку, визначених чинним законодавством України: вимагати відКлієнта/уповноваженої особи Клієнта надання необхідної інформації та/або документів;відмовити Клієнту/уповноваженій особі Клієнта у наданні послуг у випадках, передбаченихчинним законодавством України з питань фінансового моніторингу;2.3. Банк зобов’язаний:Надати Клієнту окремі види послуг в порядку та строки, визначені чинним законодавствомУкраїни та нормативно-правовими актами Національного банку України, в тому числіприйняти до виконання заповнену та власноруч підписану Клієнтом Платіжну інструкцію напереказ готівки (шаблон 12), що надійшла: протягом операційного часу, у той самий робочийдень Банку; після закінчення операційногочасу, не пізніше наступного робочого дня Банку.Розмістити інформацію щодо режиму роботи операційної каси з обслуговування Клієнтів вдоступному для огляду клієнтами місці.2.3.1. Надати Клієнту інформацію відповідно до статей 30-32 Закону України «Про платіжніпослуги». Підтвердженням виконання умов цього пункту є власноручне підписанняКлієнтом/уповноваженою особою Клієнта Платіжної інструкції на переказ готівки (шаблон12), та надання згоди Клієнтом на виконання/здійснення платіжної операції за окремим видомпослуг.2.3.2. Не передавати третім особам інформацію про Клієнта/уповноважену особу Клієнта таотримані ним окремі види послуг без його згоди, крім випадків, визначених чиннимзаконодавством України.2.4. Клієнт зобов’язаний:

https://globusbank.com.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20
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2.4.1. Надати для здійснення операції достовірні дані та у випадках, визначених чиннимзаконодавством України, відповідні документи, що запитуються уповноваженим працівникомПНФП Банку при здійснені операції.2.4.2. Надавати ідентифікаційні дані на вимогу Банку згідно вимог Закону України «Прозапобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення».2.4.3. Ознайомитись за місцем знаходження ПНФП Банку або на вебсайті Банку (посиланняу пункті 2.1. розділу 2 цього Додатку 3 до Договору), до моменту акцепту Публічноїпропозиції, з інформацією про:порядок (умови) здійснення операцій за окремим видом послуг;Тарифи (вартість послуг за здійснення операцій за окремим видом послуг).2.4.4. Оплатити вартість здійснення операції за окремим видом послуг згідно Тарифів.

3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
3.1. За невиконання або неналежне виконання Договору та цих Правил Сторони несутьвідповідальність згідно чинного законодавства України.

4. ЗАХИСТ ПРАВ КЛІЄНТА ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
4.1. Банком побудовано систему захисту прав Клієнта з використанням наступних елементів:інформаційне забезпечення Клієнта за багатоканальним номером телефонного зв’язкуКонтакт-центру Банку 0 800 300 392 безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів потериторії України та/або інших контактних номерів, зазначених на сайті Банку;приймання та розгляд звернень Клієнтів згідно із вимогами чинного законодавства України.

5. ІНШІ УМОВИ
5.1. Послуга надається Банком тільки на території України, що підконтрольна органамдержавної влади України. Правом Договору є право України.5.2. Виконання Платіжної інструкції на переказ готівки Клієнта (шаблон 12), щодоздійснення окремої платіжної операції за окремим видом послуги Банку, здійснюється шляхомреєстрації Банком даних окремого виду послуги у відповідній автоматизованій системі Банкув момент завершення здійснення касової операції.5.3. Власноручне підписання Платіжної інструкції на переказ готівки (шаблон 12)підтверджує згоду Клієнта з визначеними умовами Договору та Правил, встановленимпорядком здійснення окремої платіжної операції за окремим видом послуги, обробкою Банкомперсональних даних Клієнта, включаючи їх передавання третім особам, з метою наданняпослуги та виконання Банком вимог чинного законодавства України.5.4. Клієнт/уповноважена особа Клієнта підтверджує, що він повідомлений та погоджуєтьсяз тим:що Банк вносить персональні дані Клієнта до бази персональних даних в день приєднанняКлієнта до Публічної пропозиції;про свої права, що передбачені статтею 8 Закону України «Про захист персональних даних»;про те, що метою збору його персональних даних є виконання вимог Закону України “Прозапобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення”, іншихзаконів та нормативно-правових актів України, положень, установчих та інших документівБанку;про те, що відповідальні працівники Банку, яким передаються персональні дані,використовують такі персональні дані виключно відповідно до їхніх службових або трудовихобов'язків та такі відповідальні працівники Банку несуть персональну відповідальність за

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
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розголошення у будь-який спосіб персональних даних, які їм було довірено або які сталивідомі у зв'язку з виконанням ними службових або трудових обов'язків.
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ТИПОВІ ФОРМИ (ШАБЛОНИ) ДОКУМЕНТІВ ДО ДОГОВОРУ

Підпункт 1 пункт 1.5 Додаток 1 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (1) використовується для відкриття поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційного рахунку юридичним особам.
Заява про приєднання до Договору банківського обслуговування клієнтівЮРИДИЧНОЇ ОСОБИ

АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі – Банк)1. Дані Клієнта та контактна інформація
Повне або скорочене (за наявності)найменування Клієнта, що відкриваєрахунок (зазначається повне або скорочене (за наявності) найменування юридичної особи / відокремленого підрозділу)
Код ЄДРПОУ
Додаткова інформація: _________________________________________________________________________________________(Підлягає обов'язковому заповненню у випадках, визначених Інструкцією про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачамиплатіжних послуг з обслуговування рахунків)

Ціль відкриття рахунку: _________________________________________________________________________________________(Підлягає обов'язковому заповненню у випадках, визначених Інструкцією про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачамиплатіжних послуг з обслуговування рахунків)
Місцезнаходження:
Поштова адреса:
Телефон:
Електронна пошта:
2. Реквізити Банкуповне або скорочене (за наявності)найменування Банку АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»

Код ЄДРПОУ: 35591059
Код банку: 380526
Місце знаходження: 04073, м. Київ, пров. Куренівський, 19/5
Назва установи банку: _________________________________________ АТ «КБ «ГЛОБУС»
Поштова адреса:
Телефон:
3. Загальна інформація та умови відкриття поточних рахунків3.1. Відкрити:
Поточний рахунок: у національнійвалюті(UAH)  у іноземній валюті,дол. США(USD)  у іноземній валюті,ЄВРО(EURO)  у іншій валюті 
Інвестиційний рахунок: у національнійвалюті(UAH)  у іноземній валюті,дол. США(USD)  у іноземній валюті,ЄВРО (EURO) 
Рахунок зі спеціальним режимом використання, у національній валюті 
3.2. Розрахунково-касове обслуговування Рахунку/ів здійснити:
Підключити до тарифного плану: «Базовий» «Безлімітний» «__________________»*
поточний рахунок,
у національній валюті(UAH)   
у іноземній валюті, дол. США(USD)   
у іноземній валюті, ЄВРО(EURO)   
у іншій валюті   
інвестиційний рахунок,
у національній валюті(UAH)   
у іноземній валюті, дол. США(USD)   
у іноземній валюті, ЄВРО(EURO)   
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рахунок зі спеціальним режимом використання,
у національній валюті(UAH)   ______________________________________________________________________________________

*(зазначається інформація у разі вибору іншого тарифного плану)
4. Додаткова інформаціяЦю заяву на приєднання до Договору банківського обслуговування клієнтів (далі – заява) укладено в двох примірниках, по одному примірнику для кожноїзі Сторін, які мають однакову юридичну силу.Я ________________________________________________________________________________________________________________________________< посада та ПІБ особи, що представляє Клієнта перед Банком>власноручним підписанням цієї заяви: Підтверджую ознайомлення з умовами Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговування клієнтів тадіючими в Банку тарифами, що розміщені на сайті Банку https://globusbank.com.ua; Підтверджую акцептування мною Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговування клієнтів та повну ібезумовну згоду з її умовами; Підтверджую, що всі умови Договору банківського обслуговування клієнтів та діючих в Банку тарифів мені зрозумілі та не потребують додатковоготлумачення; Підтверджую, що вся інформація, надана мною до Банку, є повною, достовірною у всіх відношеннях, і я зобов’язуюсь повідомляти Банк про будь-якізміни цієї інформації, що можуть статися протягом терміну дії Договору банківського обслуговування клієнтів, не пізніше, ніж через 10 календарнихднів з дня набрання чинності цих змін. Підтверджую отримання від Банку інформації, зазначеної в статтях 30-32 Закону України «Про платіжні послуги», до укладення цієї заяви проприєднання до Договору банківського обслуговування клієнтів.Відмітка клієнта

Керівник __________________________ ___________________________ _________________ ____________________________________день місяць рік (посада) М.П. (підпис) (прізвище, ініціали)Відмітки банку
ДОЗВОЛЯЮ ВІДКРИТИ:

поточний рахунок  поточний рахунок зі спеціальнимрежимом використання  інвестиційний рахунок 
Документи на оформлення відкриття рахункуперевірив:____________________________________________________________________________________________(посада, підпис, ПІБ уповноваженої особи, на яку покладено обов'язок відкривати рахунки клієнтів)
Дата відкриттярахунку/ів _____________________ Керівник ______________________________ Головний бухгалтер ______________________________день місяць рік (уповноважена керівником особа) (підпис) (інша відповідальна / уповноважена особа, яка контролює (підпис)правильність присвоєння номера рахунку)

Рахунки N рахунку IBAN Валютавідкрито: ____________________ _______________________________________ ____________________________ _______________________________________ ____________________________ _______________________________________ ________
Дата отримання заяви _________________________________день місяць рік_______________________________________підпис уповноваженої особи Банку

https://globusbank.com.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20
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1 Фізичні особи, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили проце відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті / запис в електронному безконтактному носії або в паспорті проставлено слово "відмова", зазначаютьсерію (за наявності) та номер паспорта.2 Заповнюється з вимогами Національного класифікатора України "Класифікація видів економічної діяльності ДК 009:2010", затвердженого наказом Державного комітетуз питань технічного регулювання та споживчої політики від 11 жовтня 2010 року N 457 (зі змінами).3Використання печатки суб’єктом господарювання не є обов’язковим. Зазначається за наявності печатки у фізичної особи, яка провадить незалежну професійну діяльність.

Підпункт 2 пункт 1.5 Додаток 1 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»Шаблон (2) використовується для відкриття поточного рахунку/рахунку зі спеціальним режимомвикористання/інвестиційного рахунку фізичним особам.
Заява про приєднання до Договору банківського обслуговування клієнтівФІЗИЧНОЇ-ОСОБИ ПІДПРИЄМЦЯ АБО ОСОБИ, ЯКА ПРОВАДИТЬ НЕЗАЛЕЖНУ ПРОФЕСІЙНУДІЯЛЬНІСТЬАТ «КБ «ГЛОБУС» (далі – Банк)Дані Клієнта та контактна інформація

Прізвище, ім'я та по батькові(за наявності) Клієнта, щовідкриває рахунок (зазначається повне і точне прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи підприємця та фізичної особи, що здійснюють незалежну професійну діяльність)
Обліковий номер1 (за наявності):

Код економічної діяльності2
Назва виду економічноїдіяльності2Додаткова інформація: _____________________________________________________________________________________(Підлягає обов'язковому заповненню у випадках, визначених Інструкцією про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачамиплатіжних послуг з обслуговування рахунків)

Ціль відкриття рахунку: _____________________________________________________________________________________(Підлягає обов'язковому заповненню у випадках, визначених Інструкцією про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачамиплатіжних послуг з обслуговування рахунків)
Адреса реєстрації:
Телефон:
Електронна пошта:
1. Реквізити БанкуПовне або скорочене (занаявності) найменування Банку АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»
Код ЄДРПОУ: 35591059Код банку: 380526Місце знаходження: 04073, м. Київ, пров. Куренівський, 19/5
Назва установи банку: _________________________________________ АТ «КБ «ГЛОБУС»
Поштова адреса:
Телефон:2. Загальна інформація та умови відкриття поточних рахунків3.1. Відкрити:
Поточний рахунок: у національнійвалюті(UAH)  у іноземній валюті,дол. США(USD)  у іноземній валюті,ЄВРО(EURO)  у іншій валюті 
Інвестиційний рахунок: у національнійвалюті(UAH)  у іноземній валюті,дол. США(USD)  у іноземній валюті,ЄВРО(EURO) 
Рахунок зі спеціальним режимом використання, у національній валюті 
3.2. Розрахунково-касове обслуговування Рахунку/ів здійснити:
Підключити до Тарифного плану: «Базовий» «Підприємець» «ІТ Підприємець» «_______________»*
поточний рахунок,
у національній валюті(UAH)    
у іноземній валюті, дол. США(USD)    
у іноземній валюті, ЄВРО(EURO)    
у іншій валюті    
інвестиційний рахунок,
у національній валюті(UAH)    
у іноземній валюті, дол. США(USD)    
у іноземній валюті, ЄВРО(EURO)    
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рахунок зі спеціальним режимомвикористання,
у національній валюті(UAH)    
_________________________________________________________________________________

*(зазначається інформація у разі вибору іншого тарифного плану)
3. Додаткова інформаціяЦю заяву на приєднання до Договору банківського обслуговування клієнтів (далі – заява) укладено в двох примірниках, по одному примірнику длякожної зі Сторін, які мають однакову юридичну силу.Я, _______________________________________________________________________________________________________________________< посада та ПІБ особи, що представляє Клієнта перед Банком>Власноручним підписанням цієї заяви: Підтверджую ознайомлення з умовами Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговування клієнтів тадіючими в Банку тарифами, що розміщені на сайті Банку https://globusbank.com.ua; Підтверджую акцептування мною Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговування клієнтів та повну ібезумовну згоду з її умовами; Підтверджую, що всі умови Договору банківського обслуговування клієнтів та діючих в Банку тарифів мені зрозумілі та не потребують додатковоготлумачення; Підтверджую, що вся інформація, надана мною до Банку, є повною, достовірною у всіх відношеннях, і я зобов’язуюсь повідомляти Банк про будь-якізміни цієї інформації, що можуть статися протягом терміну дії Договору банківського обслуговування клієнтів, не пізніше, ніж через 10 календарнихднів з дня набрання чинності цих змін. Підтверджую отримання від Банку інформації, зазначеної в статтях 30-32 Закону України «Про платіжні послуги», до укладення цієї заяви проприєднання до Договору банківського обслуговування клієнтів. Прошу вважати наведений у цій заяві на приєднання до Договору зразок мого власноручного підпису обов'язковим при здійсненні операцій за всімарахунками, які відкриті або будуть відкриті мені в Банку; Своїм власноручним підписом на цій заяві підтверджую отримання та ознайомлення з:- умовами відшкодування Фондом гарантування вкладів фізичних осіб коштів, що розміщені на рахунку(ах), відкритому(их) на умовах Договору(далі – вклад). При цьому, вклад – кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком відвкладника (або які надійшли для вкладника) на умовах договору банківського рахунку, банківського вкладу (депозиту) (крім коштів, залучених відвидачі ощадного сертифіката банку), включаючи нараховані відсотки на такі кошти відповідно до Закону України «Про систему гарантуваннявкладів фізичних осіб». Кошти, залучені банком від видачі (випуску) ощадного сертифіката банку або депозитного сертифіката банку, не є вкладом;- довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб, що є додатком до Правил здійснення Фондом гарантування вкладів фізичних осіб захиступрав та охоронюваних законом інтересів вкладників, затвердженої рішенням виконавчої дирекції Фонду гарантування вкладів фізичних осіб від10.07.2025 № 684 (далі-Довідка);- підтверджую не рідше ніж один раз на рік ознайомлюватись з інформацією викладеною в актуальній Довідці, що розміщена на офіційному вебсайтібанку https://globusbank.com.ua/fond_garantirovaniya_vkladov.html таким чином погоджуючись, що Довідка мною була отримана. Власноручним підписанням цієї заяви я, як суб’єкт персональних даних, надаю згоду Банку на обробку та використання моїх особистих персональнихданих, без обмежень з метою надання мені банківських та інших фінансових послуг, передбачених Договором та цією заявою, а також з метоюнадання/пропонування мені банківських та інших фінансових послуг, не передбачених Договором. Також надаю згоду на передачу моїх персональнихданих з правом їх обробки та використання третім особам, залученим Банком на договірній основі до процесу обслуговування Клієнтів при виконанніДоговору та повернення моєї заборгованості перед Банком за Договором. Обсяг моїх персональних даних, які оброблятимуться Банком, визначаєтьсяБанком відповідно до вимог законодавства України. Зобов’язуюсь надавати у найкоротший термін Банку уточнену інформацію та подавати оригіналивідповідних документів при зміні моїх персональних даних, якими є паспортні дані, у т.ч. дані про громадянство, місце проживання фактичне та задержавною реєстрацією, а також інші відомості у межах, визначених законодавством для ідентифікації фізичної особи. Ця згода чинна протягом діїДоговору та протягом п’яти наступних років після припинення дії такого Договору. Зміст моїх прав як суб’єкта персональних даних відповідно достатті 8 Закону України «Про захист персональних даних» мені відомий і зрозумілий. З умовами Порядку обробки та захисту персональних даних вАТ «КБ «ГЛОБУС», що розміщений на сайті https://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html ознайомлений(на). Зі змістомІнструкції про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків ознайомлений. Вимогицієї Інструкції для мене обов’язкові. Власноручним підписанням цієї заяви надаю свою згоду на використання та обробку моїх персональних данихАТ «КБ «ГЛОБУС» згідно з вимогами законодавства України.Відмітка клієнта
ПІБ особи-підприємця __________________________ __________________ _________________день місяць рік (посада) М.П.3 (підпис)Відмітки банку
ДОЗВОЛЯЮ ВІДКРИТИ:
поточний рахунок  поточний рахунок зі спеціальнимрежимом використання  інвестиційний рахунок 

Документи на оформлення відкриття рахункуперевірив: ____________________________________________________________________________________________(посада, підпис, ПІБ уповноваженої особи, на яку покладено обов'язок відкривати рахунки клієнтів)Дата відкриттярахунку/ів _____________________ Керівник ______________________________ Головний бухгалтер ___________________________день місяць рік (уповноважена керівником особа) (підпис) (інша відповідальна / уповноважена особа, яка контролює (підпис)правильність присвоєння номера рахунку)

Рахунки N рахунку IBAN Валютавідкрито: ____________________ _______________________________________ ____________________________ _______________________________________ ____________________________ _______________________________________ ________
Дата отримання заяви _________________________________день місяць рік_______________________________________підпис уповноваженої особи Банку
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65Підпункт 2.1.Пункт 8.4. та 8.5. Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»;Шаблон (2.1.) використовується для ознайомлення фізичної особи - підприємця або особи, якапровадить незалежну професійну діяльність з Довідкою про систему гарантування вкладів фізичнихосіб.
Довідкапро систему гарантування вкладів фізичних осіб

Вклади у АТ «КБ «ГЛОБУС»,свідоцтво учасника Фонду гарантування вкладів фізичних осіб №193 від 20.08.2025р.,гарантовано Фондом гарантування вкладів фізичних осіб (далі - Фонд)
Обмеження гарантії Кожному вкладнику відшкодовуються кошти в розмірі вкладу (включно з відсотками) станом на кінець дня, що передуєдню початку процедури виведення Фондом банку з ринку, але не більше суми граничного розміру відшкодуваннякоштів за вкладами, встановленого на цей день, незалежно від кількості вкладів в одному банку.У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку зпідстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", кожномувкладнику гарантується відшкодування коштів за вкладами (включно з відсотками) на кінець дня, що передує днюпочатку процедури ліквідації банку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами,встановленого на дату прийняття такого рішення, незалежно від кількості вкладів в одному банку.Через три місяці з дня, наступного за днем припинення чи скасування воєнного стану в Україні, введеного УказомПрезидента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 лютого 2022 року № 64/2022, затвердженимЗаконом України "Про затвердження Указу Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 лютого2022 року № 2102-IX (далі - воєнний стан в Україні), сума граничного розміру відшкодування коштів за вкладами неможе становити менше 600 тисяч гривень.Протягом дії воєнного стану в Україні та трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану в Україні Фондвідшкодовує кожному вкладнику банку кошти в повному розмірі вкладу, включаючи відсотки, нараховані станом накінець дня, що передує дню початку процедури виведення банку з ринку, крім випадків, передбачених частиноючетвертою статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".Відповідно до частини четвертої статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", невідшкодовуються кошти:передані банку в довірче управління;за вкладом у розмірі менше ніж 10 гривень;розміщені на вклад у банку особою, яка є пов'язаною з банком особою або була такою особою протягом року до дняприйняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку до категорії неплатоспроможних абодо дня прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку зпідстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність";розміщені на вклад у банку особою, яка надавала банку професійні послуги як аудитор, оцінювач, у разі, якщо з дняприпинення надання послуг до дня прийняття Національним банком України рішення про віднесення такого банку докатегорії неплатоспроможних не минув один рік (у разі прийняття Національним банком України рішення провідкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України"Про банки і банківську діяльність", - один рік до дня прийняття такого рішення);розміщені на вклад власником істотної участі у банку;за вкладами у банку, за якими вкладники на індивідуальній основі отримують від банку проценти за договорами,укладеними на умовах, що не є поточними ринковими умовами відповідно до статті 52 Закону України "Про банки ібанківську діяльність", або мають інші фінансові привілеї від банку;за вкладом у банку, якщо такий вклад використовується вкладником як засіб забезпечення виконання іншогозобов'язання перед цим банком, у повному обсязі вкладу до дня виконання зобов'язань;за вкладами у філіях іноземних банків;за вкладами у банківських металах;розміщені на рахунках, що перебувають під арештом за рішенням суду;за вкладом, задоволення вимог за яким зупинено відповідно до Закону України "Про запобігання та протидію легалізації(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдженнязброї масового знищення";розміщені на вклад у банку особою, до якої застосовано санкції іноземними державами (крім держав, що здійснили абоздійснюють збройну агресію проти України у значенні, наведеному в Законі України "Про оборону України") абоміждержавними об’єднаннями, або міжнародними організаціями та/або застосовано санкції відповідно до ЗаконуУкраїни "Про санкції".Якщо у вкладникабільшеодного вкладу вбанку

Фонд, відповідно до статті 26 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб", відшкодовує коштив розмірі вкладу (включно з відсотками) але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів за вкладами,незалежно від кількості вкладів в одному банку.Період відшкодуваннякоштів Виплата відшкодування коштів розпочинається в порядку та у черговості, встановлених Фондом, не пізніше ніж 20робочих днів (для банків, база даних про вкладників яких містить інформацію про більше ніж 500000 рахунків, - непізніше ніж 30 робочих днів) з дня початку процедури виведення Фондом банку з ринку або з дня початку процедуриліквідації банку - у разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії таліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність".Фонд має право не включати до розрахунку гарантованої суми відшкодування кошти за договорами банківськогорахунка до отримання в повному обсязі інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавноюта міжнародною).Виплата гарантованої суми відшкодування за договорами банківського рахунка здійснюється тільки після отриманняФондом у повному обсязі інформації про операції, здійснені платіжною системою (внутрішньодержавною таміжнародною).
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Валюта відшкодування

Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається у національній валюті України після перерахуваннясуми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України на кінецьдня, що передує дню початку процедури виведення Фондом банку з ринку та здійснення тимчасової адміністраціївідповідно до статті 36 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".У разі прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку зпідстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", відшкодуваннякоштів за вкладом в іноземній валюті здійснюється в національній валюті України після перерахування суми вкладу заофіційним курсом гривні до іноземної валюти, встановленим Національним банком України станом на кінець дня, щопередує дню початку процедури ліквідації банку.
Контактна інформаціяФонду гарантуваннявкладів фізичних осіб

04053, м. Київ, вулиця Січових Стрільців, 17,номер телефону гарячої лінії0-800-105-800,(044) 333-36-55
Докладніша інформація http://www.fg.gov.ua
Підтвердженняодержання вкладником ________________________/___________________________/(підпис вкладника) (ПІБ)

Додаткова інформація

Терміни "вклад" та "вкладник" вживаються у значенні наведеному в Законі України "Про систему гарантування вкладівфізичних осіб".Банк повідомляє вкладнику на його запит про поширення гарантій Фонду на відшкодування коштів за його вкладомвідповідно до Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".Додатково інформація про систему гарантування вкладів зазначається у виписці з рахунка.Фонд припиняє виплату гарантованих сум відшкодування коштів за вкладами у день затвердження ліквідаційногобалансу банку та не пізніше наступного робочого дня розміщує на офіційному вебсайті Фонду оголошення проприпинення Фондом виплат гарантованої суми відшкодування.Нарахування відсотків за вкладами припиняється у день початку процедури виведення Фондом банку з ринку або у деньприйняття рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку - у разі прийняття Національним банкомУкраїни рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію банку з підстав, визначених частиною другою статті77 Закону України "Про банки і банківську діяльність"

https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/4452-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14
http://www.fg.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/4452-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/4452-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/4452-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2121-14
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Підпункт 3 пункт 1.5, пункт 3.2 та пункт 3.5 Додаток 1 до Договору банківського обслуговуванняв АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (3) використовується при здійсненні операцій з купівлі іноземної валюти або банківськихметалів.

АТ "КБ "ГЛОБУС"04073, пров. Куренівський 19/5, м. Київ, Україна
ЗАЯВА*ПРО КУПІВЛЮ ІНОЗЕМНОЇ ВАЛЮТИ АБО БАНКІВСЬКИХ МЕТАЛІВ№ ВІД __ ________ 202_р. Прийнято

Назва клієнта
Місцезнаходження/адреса
№ тел./факсу Код ЄДРПОУ
П.І.Б. працівника, який уповноважений вирішувати питання за угодою про купівлю валюти

№ телефону       зразок власноручного підписуПідстава для купівлі іноземної валюти на МВРУ:
Строк дії заяви __ ____ 202_Доручаємо купити іноземну валюту на умовах, що зазначені нижче:Назваіноземноївалюти, щокупується, їїкод

Сума купівлі іноземної валюти
Курс купівлі вгрн.

Сума купівлі вгрн. відповідно докурсу, щовизначений у заявіцифрами Словами

,
Для виконання цієї заяви:Доручаємо перерахувати зі свого поточного рахунку № UA________________, код ЄДРПОУ ________ вАТ "КБ "ГЛОБУС", МФО 380526 суму в гривнях, що потрібна для купівлі іноземної валюти.Якщо після виконання заяви залишаються невикористанні кошти в гривнях, просимо перерахувати їх напоточний рахунок № UA__________________, код ЄДРПОУ _________ в АТ "КБ "ГЛОБУС", МФО380526 суму в гривнях.Доручаємо утримати із суми в гривнях, яка перерахована на купівлю іноземної валюти, комісійнувинагороду згідно тарифів банку та кошти для відшкодування витрат Банку, понесених при купівлі валютина МВРУ.Доручаємо перерахувати придбану іноземну валюту на наш поточний рахунок в іноземній валюті №UA__________________ код ЄДРПОУ ___________ в АТ "КБ "ГЛОБУС", МФО 380526.Доручаємо продати іноземну валюту на міжбанківському валютному ринку України, якщо купленаіноземна валюта не буде перерахована нами за призначенням у визначений законодавством України строку встановленому порядку.У разі неможливості виконати заяву просимо повернути кошти на поточний рахунок №UA__________________, код ЄДРПОУ _________ в АТ "КБ "ГЛОБУС", МФО 380526 суму в гривнях.

Підпис клієнта__________М.П.

Проведено банком
Заповнюється юридичними та фізичними особами, які займаються підприємницькою діяльністю.
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Підпункт 4 пункт 1.5, пункт 3.2 та пункт 3.5 Додаток 1 до Договору банківського обслуговуванняв АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (4) використовується при здійсненні операцій з продажу іноземної валюти абобанківських металів.
ЗАЯВА*ПРО ПРОДАЖ ІНОЗЕМНОЇ ВАЛЮТИ АБО БАНКІВСЬКИХ МЕТАЛІВ №ВІД __ ________ 202_р. ПрийнятоАТ "КБ "ГЛОБУС"04073, пров. Куренівський 19/5, м. Київ, Україна
Назва клієнтаМісцезнаходження/адреса
№ тел./факсу Код ЄДРПОУ
П.І.Б. працівника, який уповноважений вирішувати питання за угодою про продаж іноземної валюти

№ телефону зразок власноручногопідпису
Рахунок платника в іноземній валюті№__UA_________________ в АТ "КБ "ГЛОБУС" МФО 380526

(банк Платника)Рахунок одержувача в гривнях№__UA_____________________ в__ АТ "КБ "ГЛОБУС"__МФО 380526
(банк Одержувача)Строк дії заяви __.__.202_р.Доручаємо продати іноземну валюту на умовах, що зазначені нижче:

Назва іноземноївалюти, щопродається, її код

Сума продажу іноземної валюти
Курс продажу,в грн.

Гривневийеквівалентіноземноївалютивідповідно докурсу, щовизначений узаяві
цифрами словами

,
Для виконання цієї заяви:Доручаємо списати кошти для продажу з нашого поточного рахунку платника в іноземній валюті,зазначеного у заяві.Доручаємо перерахувати гривневий еквівалент проданої іноземної валюти на наш поточний рахунокодержувача, зазначений у заяві.Доручаємо утримати із суми в гривнях, отриманих від продажу іноземної валюти, комісійну винагородузгідно тарифів банку на РКО, без зарахування цієї комісійної винагороди на наш поточний рахунок.У разі неможливості виконати заяву просимо Банк повернути іноземну валюту на рахунок Платника,зазначений у заяві.

Підпис клієнтаМ.П.

Проведено банком
 Заповнюється юридичними та фізичними особами, які займаються підприємницькою діяльністю.
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Підпункт 5 пункт 1.5, пункт 3.2 та пункт 3.5 Додаток 1 до Договору банківського обслуговуванняв АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (5) використовується при здійсненні операцій з обміну іноземної валюти або банківськихметалів. ПрийнятоЗАЯВА*ПРО ОБМІН ІНОЗЕМНОЇ ВАЛЮТИ(КОНВЕРСІЮ ВАЛЮТИ) №      ВІД __ ________ 202_р.

АТ "КБ "ГЛОБУС"04073, пров. Куренівський 19/5, м. Київ, Україна
Назва клієнта      
Місцезнаходження/адреса      
№ тел./факсу       Код ЄДРПОУ      
П.І.Б. працівника, який уповноважений вирішувати питання за угодою про купівлю валюти      №телефону       зразок власноручного підписуПідстава для купівлі іноземної валюти на МВРУ            
Строк дії заяви      Доручаємо АТ «КБ «ГЛОБУС» за наш рахунок здійснити купівлю іноземної валюти за іншу іноземнувалюту на умовах, що зазначені нижче:

Назваіноземноївалюти, щокупується, їїкод

Сума купівлі іноземної валюти Курсконверсії

Назваіноземноївалюти, щопродається,її код

Сума продажуіноземної валюти

цифрами Словами цифрами словами

     /                             /                 
Для виконання цієї заяви:Надаємо уповноваженому банку право списати суму іноземної валюти, що підлягає продажу, зрахунку№       (     ) в АТ "КБ "ГЛОБУС", МФО 380526.Доручаємо уповноваженому банку зарахувати суму купленої іноземної валюти на поточний рахунок№       (     ) в АТ "КБ "ГЛОБУС", МФО 380526.Надаємо право утримати комісійну винагороду у гривнях згідно тарифів банку.

У разі неможливості виконати заявку просимо уповноважений банк повернути іноземну валюту нарахунок№       (     ).

Підпис клієнта ____________М.П
Проведено банком

 Заповнюється юридичними та фізичними особами, які займаються підприємницькою діяльністю.

Підпункт 6 пункт 1.5 Додаток 1 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».
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Шаблон (6) використовується при здійсненні операцій з видачі готівки з рахунку Клієнта.

Дата здійснення платіжної операції ____________

Платіжна інструкція на видачу готівки № _________
Надавач платіжних послуг отримувача _______________________________________Отримувач _______________________________________________________________

Назва валюти
ДебетКредит

№ рахунку Сума Еквівалент угривнях

Загальна сума (цифрами)

Загальна сума ____________________________________________________________
(словами)Зміст операції __________________________________________________________________________________Пред'явлений документ ____________________________________________________серія ___ № _______________ виданий _______________________________________

(номер документа) (найменування установи, яка видала документ)_________________________________________________________________________
(дата видачі документа)_________________________________________________________________________

(дата народження особи)1 (місце проживання особи)1З умовами договору про надання платіжних послуг згоден2 ______________________
(підпис отримувача)Підпис надавача платіжних послуг ______________________

1 Зазначається в разі потреби ідентифікації користувача.
2 Підпис отримувача проставляється власноручний.
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Підпункт 7 пункт 1.5, пункт 5.1.10 Додаток 1 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ«ГЛОБУС».Шаблон (7) використовується при закритті рахунку за ініціативою Клієнта – юридичної особи.

Заявапро закриття рахунку ЮРИДИЧНОЇ ОСОБИПовне або скорочене (за наявності) найменування банку: АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО«КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»Повне або скорочене (за наявності) найменування клієнта, який закриває рахунок
__________________________________________________________________________________________(повна і точна назва юридичної особи, код за ЄРДПОУ)
Просимо закрити рахунок ________________ № ________________________________, (у____________)(вид рахунку) (номер рахунку) (валюта)

________________________ _________________
(посада) (підпис)

_____________________________________
(прізвище, ініціали)

Дата заповнення заяви:"___" ____________ 20 __ р.М. П._____________________________________________________________________________Відмітки банку:
1. Дата, час отримання банком заяви "___" ____________ 20__ р. о __ год.
2. Залишок коштів на рахунку на момент отримання заяви ____________
3. Дата закриття рахунку "___" ____________ 20_ р.

______________ _________________________________________
(підпис) (Прізвище та ініціали уповноваженої особи, на якупокладено обов'язок закривати рахунки клієнтів)

Головний бухгалтер(інша уповноважена особа) ___________________________
(підпис)

________________________ _________________
(посада) (підпис)

_____________________________________
(прізвище, ініціали)
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Підпункт 8 пункт 1.5, пункт 5.1.10 Додаток 1 до Договору банківського обслуговування в АТ«КБ «ГЛОБУС».Шаблон (8) використовується при закритті рахунку за ініціативою Клієнта – фізичної особи –підприємця та/або особи, яка провадить незалежну професійну діяльність.

Заявапро закриття рахункуФІЗИЧНОЇ-ОСОБИ ПІДПРИЄМЦЯ ТА/АБО ОСОБИЯКА ПРОВАДИТЬ НЕЗАЛЕЖНУ ПРОФЕСІЙНУ ДІЯЛЬНІСТЬПовне або скорочене (за наявності) найменування банку: АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО«КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»_________________________________________________________________________________________(Прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) клієнта, Обліковий номер, який закриває рахунок)
Просимо закрити рахунок _________________ № _____________________________, (у____________ )(вид рахунку) (номер рахунку) (валюта)

_______________ __________
(підпис)

__________________________
(прізвище, ініціали)

Дата заповнення заяви:"___" ____________ 20 __ р.М. П._____________________________________________________________________________Відмітки банку:
1. Дата, час отримання банком заяви "___" ____________ 20__ р. о __ год.
2. Залишок коштів на рахунку на момент отримання заяви ____________
3. Дата закриття рахунку "___" ____________ 20_ р.

______________ _____________________________
(підпис) (Прізвище та ініціали уповноваженої особи, на якупокладено обов'язок закривати рахунки клієнтів)

Головний бухгалтер(інша уповноважена особа) ___________________________
(підпис)

_______________ __________
(підпис)

__________________________
(прізвище, ініціали)
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Підпункт 9 пункт 1.5 Додаток 1до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (9) використовується для надання фінансових послуг з видачі готівки Клієнту з його рахунку за попереднім замовленням або безпопереднього замовлення.
(лицьовий бік грошового чека)Корінець чекаАА0000000

НА"___" _________Р.ЧЕК ВИДАНИЙ________________(кому)Підписи:_______________(перший)_______________(другий)ЧЕК ОДЕРЖАВ"___" ______ ___р.________________ (підпис)

____________________________________________________(подавець чека)ГРОШОВИЙ ЧЕКАА0000000НА(сума цифрами)

_________________________________(номер рахунку подавця чека) АА0000000В КАСУ - контрольну маркуМІСЦЕДЛЯ НАКЛЕЮВАННЯКОНТРОЛЬНОЇМАРКИдата ____________________________________ _______________ р.(число, місяць словами) (рік цифрами)______________________________________________________________________________________________________(повне або скорочене (за наявності) найменування установи банку)
Місце печаткиподавця чека Заплатить ______________________________________________________________________________(кому)________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(сума словами)________________________________________________________________________________________(підписи)

Продовження Шаблона (9)(зворотний бік грошового чека)
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Цілі витрат Сума

Підписи _________________________________________________________________________________Зазначену в цьому грошовому чеку суму одержав _____________________________________________(підпис)Відмітки, що засвідчують особу одержувачаПред'явлений _____________________________________ № _____________________________________(назва документа) (номер документа)Виданий _________________________________________________________________________________(повне або скорочене (за наявності) найменування установи, яка видала документ)"___" ____________ ____ р.(дата видачі документа)_________________________________________________________________________________________Перевірено Оплатити "___" ____________ ____ р.
СплаченоКонтролер ____________(підпис) Відповідальнийвиконавець ____________(підпис) Касир ____________(підпис)

ОПРИБУТКОВАНОЗАКАСОЮКасовий ордер№ _____________"___" _________________ р.Головний (старший)бухгалтер__________________________(підпис)
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Підпункт 10 пункт 1.5 Додаток 1 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ«ГЛОБУС».Шаблон (10) використовується для надання фінансових послуг з приймання/видачі банківськихметалів (з фізичною поставкою) із/на відповідних(-і) рахунків(-и) Клієнта за попереднімзамовленням/без попереднього замовлення.

Заява про приймання/видачу банківських металів № _________________________(дата)
Платник/отримувач_________________________________________________________________________Банк_______________________________________________________________________________(найменування банку)
Вид банківськогометалу Рахунок № Маса Облікова ціна(гривень)ДебетКредит
Маса_______________________________________________________________________________(словами)Вартість у гривнях____________________________________________________________________(словами)Зміст операції________________________________________________________________________Пред'явлений документ1
________________________________________________________________Серія № ___ виданий__________________________________________________________________(найменування установи, що видала документ)
Дата видачі ________, дата народження __________, місце проживання особи__________________________________________________________________________________________________________Додаткові реквізити_________________________________________________________________________Підпис платника/отримувача ____________ Підпис банку _______________________________________________(дата)

Квитанція № _______Платник/отримувач_________________________________________________________________________Банк_______________________________________________________________________________( найменування банку)
Вид банківського Рахунок № Маса Облікова ціна
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металу (гривень)ДебетКредитМаса_______________________________________________________________________________(словами)Вартість у гривнях____________________________________________________________________(словами)Зміст операції________________________________________________________________________Пред'явлений документ1____________________________________ Серія ________ №______________ виданий_____________________________________________________________________________(найменування установи, що видала документ)___________________________________________________________________________________________
Дата видачі __________, дата народження _________, місце проживання особи___________________________________________________________________________________________________________________Додаткові реквізити __________________________________Підпис платника/отримувача ____________ Підпис банку ________________________________________________________________________________________________1 Заповнюється в разі ідентифікації клієнтів відповідно до вимог законодавства України про запобігання та протидію легалізації(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброїмасового знищення.
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Пункт 1.6 Додаток 2 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (11) використовується для підключення Клієнта до обслуговування в Системі WEB -IFOBS

ЗАЯВАна підключення до обслуговування в системі WEB - IFOBS
_____________________________________________________________________________________(зазначається повне і точне найменування юридичної особи / відокремленого підрозділу, код ЄДРПОУ)

1. o Просимо підключити до поточного рахунку систему WEB - IFOBSНомери поточних рахунків для обслуговування всистемі:1.1. Для підключення до системи WEB - IFOBS необхідно вказати:Дані користувача/користувачів для підключення та подальшої роботи в системі WEB - IFOBS:
ПІБ користувача системи Право I-гопідпису документа Право II-гопідпису документа

2. Підключити посилену автентифікацію для підтвердження входу/проведення платежів та SMS-Банкінг
2.1. o ДодатокGlobus SOFTokenНомер мобільного телефону користувача (у разі якщо є декілька користувачів, зазначається номер мобільноготелефону кожного)
ПІБ користувачасистеми Міжнародний кодУкраїни Телефон

3 8 0

АБО
o SMS-підтвердженняНомер мобільного телефону користувача (у разі якщо є декілька користувачів, зазначається номер мобільноготелефону кожного)

ПІБ користувачасистеми Міжнародний кодУкраїни Телефон
3 8 0

У разі не зазначення типу посиленої автентифікації, Банком буде підключено SMS-підтвердження входу згідно діючихтарифів.

2.2 o Просимо підключити SMS-Банкінг (додаткова послуга, у разі необхідності)
Для підключення до системи SMS-Банкінг (інформація поступаєщодо руху коштів по рахунку) необхідно вказати:
Електронну адресу для отримання E-mail повідомлень про стан Вашого рахунку:

Та/абоОператор мобільного зв`язку та номер мобільного телефону:
Міжнародний кодУкраїни

3 8 0
Надання інформації про стан рахунку в системі SMS-банкінг:
o - на початок операційного дня o - на кінець операційного дня o - у випадку руху коштів

Клієнт підтверджує, що отримав від Банку:
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- документацію по роботі в системі WEB - IFOBS в електронному вигляді;- початкову інформацію для запуску системи WEB - IFOBS на комп'ютері та генерації УЕП.З моменту отримання даної інформації доступ до системи WEB - IFOBS вважається наданим.
3. o Просимо надати носій електронного підпису USB-токен в системі WEB - IFOBS (заповнюється у разінеобхідності).Використання носія електронного підпису USB-токен в системі WEB - IFOBS:Для використання USB-токену в системі WEB - IFOBS необхідно вказати дані користувача (ПІБ – обов’язково,ЛОГІН – за наявності): Ідентифікатор користувача системиПІБЛОГІН
Клієнт підтверджує, що отримав від Банку у тимчасове користування на період дії Договору USB-токен для генерації тазберігання ключів електронного підпису в кількості __ (__________) шт.З питань організації підключення до системи WEB - IFOBS, системи SMS-Банкінг та питань генерації та зберігання ключаелектронного підпису з використанням USB-токену зі сторони підприємства просимо звертатись до:____________________________________________________(повне ім`я контактної особи)за телефонами: (______)______________________________________________(контактні номери телефонів)Керівник(підприємства, організації)_________________(_________________)М.П.

Відповідальна особа Банку ______________________ (__________________)
Дата отримання заяви _________________________________день місяць рік
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Пункт 1.4, пункт 1.7. Додаток 3 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (12) використовується для надання фінансових послуг з переказу готівки Клієнту безвідкриття рахунку.

Платіжна інструкція на переказ готівки № _____
Дата здійснення платіжної операції ____________ Дата валютування ____________
Назва валюти ДебетКредит

№ рахунку Сума Еквівалент у гривнях

Загальна сума (цифрами)
Платник/ініціатор__________________________________________________________________________Код платника1 / код ініціатора1
_______________________________________________________________Надавач платіжних послуг платника/комерційний агент2
__________________________________________________________Отримувач________________________________________________________________________________Код отримувача2
___________________________________________________________________________Надавач платіжних послуг отримувача_________________________________________________________Загальна сума________________________________________________________________________(словами)Призначення платежу_______________________________________________________________________Пред'явлений документ1
________________________________________________________________серія ___ № ____________________ виданий________________________________________________(номер документа) ( найменування установи, яка видала документ)____________________________________________________________________________________________________________(дата видачі документа)____________________________________________________________________________________(дата народження особи) (місце проживання особи)З умовами договору про надання платіжних послугзгоден3
________________________________ (підпис платника/ініціатора)Підпис надавача платіжних послуг/комерційного агента____________________________________________________________Додаткові реквізити_________________________________________________________________________
Квитанція до платіжної інструкції на переказ готівки № __________Дата здійснення платіжної операції ____________ Дата валютування ________
Назва валюти

ДебетКредит

№ рахунку Сума Еквівалент у гривнях

Загальна сума (цифрами)
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Платник/ініціатор___________________________________________________________________________Код платника1 / код ініціатора1
________________________________________________________________Надавач платіжних послуг платника2
___________________________________________________________Отримувач_________________________________________________________________________________Код отримувача2
____________________________________________________________________________Надавач платіжних послуг отримувача_________________________________________________________Загальна сума______________________________________________________________________________(словами)Призначення платежу_______________________________________________________________________З умовами договору про надання платіжних послуг згоден3
____________________________________ (підпис платника/ініціатора)Підпис надавача платіжних послуг/комерційного агента __________________________________
___________________________________________________________________________________________________1 Заповнюється в разі ідентифікації користувачів відповідно до вимог законодавства України про запобігання тапротидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення.2 Реквізити зазначаються в разі здійснення платіжної операції для зарахування на рахунок, відкритий в іншомунадавачеві платіжних послуг.3 Підпис платника/ініціатора проставляється власноручний.



81
Додаток 4до Договору банківського обслуговування вАТ «КБ «ГЛОБУС»

УМОВИ ВІДКРИТТЯ РАХУНКІВ ЕПЗ, РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕОБСЛУГОВУВАННЯ ЕПЗ, ЕМІСІЯ КОРПОРАТИВНИХ КАРТОК
1.ВСТУП

1.1. Цей Додаток 4 «Умови відкриття рахунків ЕПЗ, розрахунково-касове обслуговування ЕПЗ,емісія Корпоративних карток» (далі – Додаток 4) є невід’ємною частиною Договору банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі - Договір), що укладений між АТ «КБ «ГЛОБУС» кодЄДРПОУ 35591059, місцезнаходження: 04073, Україна, м. Київ, пр. Куренівський, 19/5 (Банк) таюридичною або фізичною особою, що акцептувала умови Публічної пропозиції АТ «КБ«ГЛОБУС» на укладення Договору (далі – Власник рахунку), в подальшому разом - Сторони, аокремо – Сторона.1.2. Цей Додаток 4 регулює відносини Банку та Клієнта, та визначає умови та порядок наданняБанком послуг з відкриття рахунку ЕПЗ для суб’єктів господарювання – резидентів України, атакож здійснення розрахунково-касового обслуговування при користуванні ЕПЗ.1.3. Згідно з умовами цього Додатку 4 Банк, у разі Акцепту Клієнтом/Власником рахункуПублічної пропозиції на укладення Договору шляхом власноручного підписання відповідної Заявина приєднання до Договору надає Клієнту послуги визначені цим Договором та тарифами, а Клієнтзобов'язується їх оплатити в розмірах і порядку, передбачених Договором (Заявою на приєднаннядо Договору – Шаблон (1)) і тарифами та виконувати інші зобов’язання відповідно до цьогоДоговору.1.4. Договір вважається укладеним, а умови акцепту Клієнтом Публічної пропозиції Банкушляхом власноручного підписання Клієнтом відповідної Заяви на приєднання до Договору.1.5. Невід’ємною частиною цього Додатку 4 до Договору, які є невід’ємними частинами цьогоДоговору та разом з ним складають єдиний документ є:1) Шаблон (1) Заяви про приєднання до Публічної пропозиції АТ «КБ ГЛОБУС» з метоюукладання Договору банківського обслуговування клієнтів в частині умов відкриття поточнихрахунків та рахунків ЕПЗ, розрахунково-касового обслуговування, емісії Корпоративних картокдля юридичних осіб/фізичних осіб – підприємців/осіб, що провадять незалежну професійнудіяльність2) Шаблон (2) Заява-анкета на видачу/випуск Корпоративної картки АТ «КБ «ГЛОБУС»3) Правила використання Корпоративної картки АТ «КБ «ГЛОБУС» - для інформування Клієнтівщодо умов по картці/кам, містять інформацію про ліміти.
2. УМОВИ ВІДКРИТТЯ РАХУНКІВ ЕПЗ ТА ЇХ РОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

2.1. Відповідно до умов Договору та Додатку 4, Банк, на підставі Правочинів про використанняПродуктів Банку, здійснених за формою, затвердженою Банком, та з дотриманням вимог чинногозаконодавства України та, зокрема, НБУ відкриває та обслуговує рахунки згідно з Порядкомвідкриття та обслуговування поточного рахунку/рахунку зі спеціальнимпризначенням/інвестиційного рахунку/рахунку ЕПЗ, розрахунково-касове обслуговування(Додаток 1).2.2. Операції за рахунком(ми) Держателя з використанням Корпоративного ЕПЗ (його реквізитів)здійснюються з урахуванням правил МПС. При цьому, операції, здійснені/ініційовані звикористанням токену, вважаються такими, що здійснені/ініційовані за допомогою/звикористанням Корпоративного ЕПЗ (його реквізитів), а використання токену за своїм правовимстатусом та наслідками прирівнюється до використання Корпоративного ЕПЗ (його реквізитів).



82
В зв’язку з цим, зокрема, у кожному випадку, коли по тексту цього Додатку 4 мова йде провикористання Корпоративного ЕПЗ (його реквізитів), таке використання включає в себе, середіншого, й використання токену (якщо з тексту Договору/Додатку 4 не випливає інше), щозгенерований до цього Корпоративного ЕПЗ.2.3. По тексту Додатку 4 термін поточний рахунок застосовується, в тому числі, в значенні рахунокЕПЗ та/або рахунок обліку операцій з використанням ЕПЗ та/або рахунок, якщо положеннямицього Додатку 4 не врегульовуються особливості для відповідних рахунків.2.4. По тексту Додатку 4 термін Клієнт вживається виключно для Клієнтів - юридичних осіб –резидентів, фізичних осіб – підприємців або фізичних осіб, які провадить незалежну професійнудіяльність (самозайнята особа), що уклали з Банком цей Додаток 4 до Договору.2.5. Банк не несе відповідальності за достовірність змісту платіжної інструкції/операції Клієнта івсі суперечки, які можуть виникнути з цих питань між Клієнтом та одержувачем платежу, маютьвирішуватися між ними в претензійно-позовному порядку.2.6. Розпорядження коштами на рахунку (-ах) Клієнт здійснює відповідно до умов цього Договору,Додатку 4 та чинного законодавства України. Платіжні операції (кредитові – поповнення рахунку)за рахунком (-ами) Клієнта здійснюються на підставі платіжних інструкцій, форми якихзатверджено Банком та/або з використанням Корпоративних ЕПЗ емітованих до рахунку (-ів).Банк, перед здійсненням Клієнтом відповідної платіжної операції за рахунком надає таку формуКлієнту (в паперовій або електронній формі).2.7. Кожна платіжна операція за рахунком (-ами) Клієнта здійснюються на підставі згоди Клієнта(його уповноваженого представника/представників), або без такої згоди, на підставі та у випадках,передбачених чинним законодавством та цим Договором. Порядок отримання згоди на здійсненняплатіжної операції та випадки вчинення платіжних операцій без згоди Клієнта визначено унаступних положеннях цього Договору.2.8. Максимальний строк виконання платіжних операцій із використанням Корпоративного ЕПЗза рахунком:• при розрахунках за товари, роботи, послуги, як у торгівельно-сервісній мережі так і звикористанням мережі Інтернет як на території України так і поза її межами здійснюєтьсясписання коштів з рахунку Клієнта у строк, що не перевищує 3 (три) робочі дні Банку (якщо іншийстрок не передбачено цим Договором, Додатком 4 або правилами МПС).• при здійсненні переказу з використанням з Корпоративного ЕПЗ Клієнта платіжні операціїсписання по рахунку Клієнта здійснюються у строк, що не перевищує 3 (три) робочі дні Банку(якщо інший строк не передбачено цим Договором/Додатком 4, правилами МПС, внутрішнімиположеннями Банку);• при здійсненні зарахування коштів на рахунок до якого емітовано Корпоративний ЕПЗ платіжніоперації щодо зарахування на рахунку Клієнта здійснюються у строк, що не перевищує 3 (три)робочі дні (якщо інший строк не передбачено цим Договором, Додатком 4 або правилами МПС,або внутрішніми положеннями Банку).2.9. Облік операцій по рахунку ведеться у валюті рахунку.2.10. Списання коштів з рахунків Клієнта здійснюється на підставі платіжних повідомленьплатіжної системи (процесингового центру), а також на підставі першого примірникарозрахункового документа Клієнта (у випадку перерахування на інший поточний рахунок), якийзалишається на зберіганні в Банку.2.11. Банк встановлює ліміт обов’язкового залишку по рахунку/рахункам Клієнта у відповідностідо Тарифів.2.12. Клієнт безвідклично доручає Банку самостійно списувати з рахунку в строки, зазначені вДоговорі/Додатку 4, суму вартості послуг по обслуговуванню рахунку/Картки у відповідності ізТарифами, а також кошти для погашення заборгованості за несанкціонованим овердрафтом порахунку, включаючи процентами за несанкціонованим овердрафтом та нараховані комісії, якщоКлієнт не погасив таку заборгованість в строки самостійно.2.13. Підписанням цього Договору/Додатку 4 Клієнт погоджується та безвідклично доручає Банкувиконувати дебетування рахунку на суму операцій, виконаних держателями Корпоративного ЕПЗ,за платіжними повідомленнями еквайрів.
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2.14. Підписуючи даний Договір/Додаток 4 Клієнт погоджується із:• здійсненням Банком операцій з купівлі/продажу/обміну на міжбанківському валютному ринкуУкраїни за розрахунками, що виконані у валюті, відмінній від валюти рахунку;• тим, що при здійсненні купівлі/продажу/обміну на міжбанківському валютному ринку Україниможуть виникнути курсові різниці внаслідок того, що курс купівлі/продажу/обміну наміжбанківському валютному ринку України по видаткових клієнтських операціях можевідрізнятися на день проведення операції та на день списання коштів з рахунку Клієнта;• тим, що в результаті виникнення курсових різниць при здійсненні купівлі/продажу/обміну наміжбанківському валютному ринку України у Клієнта може виникнути заборгованість передБанком, яка підлягає погашенню в повному обсязі.

3. ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ ЕМІСІЇ
3.1. При відкритті Клієнту рахунку ЕПЗ Банк зобов’язується видати Держателю/ямКорпоративний/ні ЕПЗ до рахунку обліку операцій з використанням ЕПЗ, та забезпечуватиздійснення розрахунків за платіжними операціями, здійсненими з її використанням, в межахПлатіжного ліміту та у строки, передбачені чинним законодавством України. Банк емітуєКорпоративний ЕПЗ на підставі відповідної Заяви (Заява-анкета на видачу/випуск Корпоративноїкартки АТ «КБ «ГЛОБУС») та на умовах цього Договору/Додатку 4.3.2. При зверненні Клієнта до Банку з метою оформлення Додаткової картки Держателю (увипадку коли Держатель – Уповноважена особа Клієнта), Клієнт повинен забезпечити присутністьтакої особи (з відповідним пакетом документів, необхідних для її ідентифікації та верифікації) вБанку під час подачі в Банк такої заяви (Заява-анкета на видачу/випуск Корпоративної картки АТ«КБ «ГЛОБУС»), з метою здійснення Банком процедур ідентифікації та верифікації такої особизгідно вимог чинного законодавства України. Держатель після отримання Додаткової карткиматиме право здійснювати Операції за рахунком ЕПЗ. Платіжні операції, здійснені ДержателемДодаткової картки як представником, створюють для Клієнта юридичні наслідки, передбаченістаттею 239 Цивільного кодексу України.3.3. Банк надає Корпоративний ЕПЗ, Основну та/або Додаткову, в неактивному стані та Клієнтпогоджується самостійно активувати Корпоративну картку в порядку, що передбаченийпунктом 3.4. Додатку 4 Клієнт/Держатель погоджується з тим, що не зможе здійснювати платіжніоперації із застосуванням Корпоративної картки, до моменту її активації.3.4. Активація Корпоративного ЕПЗ відбувається автоматично після встановлення PIN-кодуДержателем Корпоративної картки, шляхом відправлення SMS - повідомлення (запиту) накороткий номер Банку 7711;3.4. Картки є власністю Банку і надаються Держателю в тимчасове користування на умовах цьогоДоговору/Додатку 4.3.5. Банк має право у будь-який момент на свій розсуд зупинити чи призупинити діюКорпоративного ЕПЗ, а також відмовити Клієнту у її поновленні, заміні чи випуску новогоКорпоративного ЕПЗ у разі порушення Клієнтом будь-яких умов цього Договору/Додатку 4.3.6. За допомогою Корпоративної картки здійснюються наступні Платіжні операції:а) одержання готівки у валюті України для здійснення розрахунків, пов’язаних із виробничими(господарськими/підприємницькими) потребами Клієнта, у тому числі для оплати витрат навідрядження в межах України, з урахуванням обмежень, установлених нормативно-правовимиактами Національного банку України з питань регулювання готівкового обігу;б) здійснення переказів у безготівковій формі у валюті України, пов’язаних зі статутною тагосподарською/підприємницькою діяльністю Клієнта, витратами представницького характеру, атакож витратами на відрядження в межах України;в) одержання готівки в іноземній валюті за межами України для оплати витрат на відрядження;г) здійснення платіжних операцій з переказів у безготівковій формі в іноземній валюті за межамиУкраїни, пов’язаних з витратами на відрядження та витратами представницького характеру, атакож на оплату експлуатаційних витрат, пов’язаних з утриманням та перебуванням повітряних,
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морських, автотранспортних засобів за межами України, відповідно до умов Кодексуторговельного мореплавства України, Повітряного кодексу України, Конвенції про міжнароднуцивільну авіацію, Міжнародної конвенції про дорожній рух.3.7. Банк здійснює обслуговування рахунку, до якого емітовано Корпоративну картку задебетовою схемою. Строк дії Корпоративної картки становить 5 (п’ять) років з дати випуску(надрукований на лицьовій (аверс) стороні картки). Тип Корпоративної картки, валюта рахунку,до якого емітовано платіжну картку, зазначається в заяві про випуск/перевипуск картки, щоподається Клієнтом до Банку за формою, що затверджена Банком та є невід’ємною частиноюДоговору/Додатку 4 (при цьому попередні картки – анулюються).3.7.1. При певних обставинах (карантин, військовий стан, тощо) строк дії карток можепродовжуватись, в зв’язку з цим Банк розміщує повідомлення на офіційній сторінці -https://globusbank.com.ua3.8. Розмір винагороди Банку за відкриття та обслуговування рахунку ЕПЗ, до якого емітованоКорпоративну картку, випуск, перевипуск Корпоративних карток та вчинення операцій звикористанням ЕПЗ визначені у Тарифах Банку, що є невід’ємною частиною цьогоДоговору/Додатку 4, з якими Клієнт, з укладенням цього Договору/Додатку 4 ознайомлений табеззастережно погоджується. Зміна умов Договору/Додатку 4, а також Тарифів здійснюється упорядку та на умовах, визначених Договором.3.9 З метою мінімізації ризиків проведення шахрайських операцій із використаннямКорпоративної картки Банк та Клієнт погодили, що Банком встановлюються обмеження щодоплатіжних операцій, що можуть здійснюватися за допомогою Карток та Витратні добові ліміти напроведення платіжних операцій по рахунку ЕПЗ з використання Корпоративної картки.3.10. Укладенням цього Договору/Додатку 4 Клієнт підтверджує, що він ознайомлений зінформацією щодо обмежень на операції, які можуть здійснюватися за допомогою Карток,зазначених в цьому Договорі/Додатку 4, а також з Правилами використання Корпоративної карткиАТ «КБ «ГЛОБУС», які містять інформацію про Витратні добові ліміти.

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН4.1. Клієнт має право:4.1.1. Надавати до Банку належним чином оформлені Заявки на договірне списання, платіжніінструкції на паперових носіях або у вигляді електронних платіжних інструкцій, якщовикористання Системи «Клієнт – Банк».4.1.2. Отримувати Готівку з рахунків ЕПЗ на цілі, передбачені чинним законодавством України (умежах коштів, наявних на його рахунках).4.1.3. Здійснювати розрахунки у безготівковій формі у національній валюті/іноземній валютах,пов’язаних із статутною та господарською діяльністю, витратами представницького характеру, атакож витратами на відрядження в межах України;4.1.4. Одержувати готівку в іноземній валюті за межами України для оплати витрат навідрядження;4.1.5. Здійснювати розрахунки у безготівковій формі в іноземній валюті за межами України,пов’язаних з витратами на відрядження та витратами представницького характеру.4.1.6. Вимагати своєчасного і повного проведення платіжних операцій за рахунками, якщо такіоперації передбачені чинним законодавством України для рахунків відповідного типу (в томучислі за рахунком з використанням Корпоративного ЕПЗ).4.1.7. Вимагати від Банку здійснення платіжних операцій з використанням картки та наданняінших послуг, зазначених в Тарифах, у відповідності із законодавством України, цимДоговором/Додатком 4 і правилами МПС, за винятком послуг з випуску Додаткової картки таперевипуску картки, які надаються лише за згодою Банку (крім Перевипуску картки у зв’язку з їїпошкодженням, втратою). У разі перевипуску картки, згенерований до неї токен анулюється.4.1.8. Клопотати перед Банком про надання згоди на випуск Додаткової картки або Перевипусккартки, анульованої з підстав, інших ніж втрата картки або пошкодження.

https://globusbank.com.ua
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4.1.9. Поповнювати рахунок ЕПЗ у валюті рахунку в безготівковій формі шляхомперерахування/зарахування коштів.4.1.10.Зараховувати/поповнювати кошти на рахунок зі свого поточного рахунку відкритого вБанку.4.1.11. Оскаржувати через Банк будь-які операції по рахунку ЕПЗ, відображені у Виписці, шляхомнадсилання Банку відповідної письмової претензії не пізніше 30 (тридцяти) днів від датиотримання такої Виписки. У разі не пред’явлення претензії в зазначений строк відображені уВиписці операції вважаються підтвердженими і надалі не можуть бути оскаржені через Банк.4.1.12. Отримувати Виписки з поточного рахунку, що складаються Банком щомісячно, протягом1 (одного) банківського дня місяця, наступного за звітним, якщо впродовж даного місяцяпроводились будь-які операції по рахунку.В разі не отримання виписки вважається що Клієнт підтверджує всі операції за попередній місяць.4.1.13. Самостійно розпоряджатися коштами на рахунку, в межах встановлених чиннимзаконодавством, застосовуючи Корпоративний ЕПЗ як засіб для безготівкової оплати за товари(послуги) на підприємствах торгівлі (послуг), для перерахування коштів зі своїх рахунків нарахунки інших осіб, для оплати за товари (послуги), купівля (одержання) яких здійснюється всистемах електронної комерції, а також як засіб для одержання готівки в касі Банку, банкоматахБанку та інших Банків, що обслуговують картки платіжних систем MasterCard Worldwide (США).Крім виконання вказаних операцій Корпоративні ЕПЗ можуть застосовуватись як засіб длявиконання операцій з внесення готівкових коштів на свої рахунки, сплати комунальних та іншихпослуг безготівковим способом або готівкою через банкомати, які підтримують ці функції тощо.Держателі Корпоративних ЕПЗ мають право користуватися Корпоративними ЕПЗ у відповідностііз цим Договором/ Додатком 4 та чинним законодавством.4.1.14. У разі передачі картки співробітнику компанії, Клієнт має право проінформувати держателяКорпоративного ЕПЗ, стосовно того що кошти, які списані з рахунку за операції вважаютьсявиданими під звіт держателю Корпоративного ЕПЗ. Використання коштів має бути підтвердженевідповідними звітними документами Клієнту. Клієнт несе повну матеріальну відповідальність заздійснення будь-яких платіжних операцій з використанням картки, втрату, пошкодження самоїкартки, а також розголошення будь-якої інформації, що стосується картки та/або PIN-коду до неїз моменту отримання картки у Банку до моменту її передачі відповідним співробітникам Клієнта.Обов’язок доведення факту передачі картки від Клієнта співробітнику Клієнта несе Клієнт.Контроль за рухом і цільовим використанням коштів за рахунками ЕПЗ Держателів звикористанням ЕПЗ здійснюється виключно Клієнтом.Клієнт несе всі ризики пов’язані із здійсненням платіжних операцій на підозрілих, маловідомихсайтах, або здійснення операцій з використанням картки у POS-терміналах, що потребуютьобов’язкового введення PIN-коду при розрахунках за товари (роботи, послуги) у торгівельніймережі, оскільки при їх здійсненні існує високий ризик несанкціонованого отримання третімиособами інформації про Картку з метою її подальшого незаконного використання, що можезавдати матеріальних збитків Клієнту. Можливі негативні наслідки зазначених дій Держателів євиключним ризиком Клієнта.4.1.15. Самостійно визначати держателів Корпоративних ЕПЗ, які мають право здійснюватиплатіжні та/або інші операції за рахунком Клієнта з використанням Корпоративних ЕПЗ за умовиобов’язкового визначення їх у Заяві.4.1.16. В будь-який час відкликати/припинити дію Корпоративного ЕПЗ шляхом направлення вБанк письмового повідомлення і повернення Корпоративного ЕПЗ, або у випадку, колиКорпоративний ЕПЗ неможливо передати у Банк, направити письмове повідомлення у Банк щодоїї анулювання.4.1.17. Клієнт вправі ініціювати перед Банком зміну щоденних карткових лімітів,встановлених/змінених Банком лімітів, шляхом звернення Клієнта особисто в Банк або призверненні Клієнта за телефоном до відділу інформаційного обслуговування клієнтів, в порядкупередбаченому Банком та за умови виконання ідентифікації держателя Корпоративного ЕПЗ.
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4.1.18.Розширювати регіон використання Корпоративних ЕПЗ (в разі встановлення Банкомобмеження), шляхом звернення до Банку за умови виконання ідентифікації держателяКорпоративного ЕПЗ.4.2. Клієнт зобов’язаний:4.2.1. Виконувати вимоги чинного законодавства України з питань платіжних та фінансовихпослуг, у тому числі чинних стандартів оформлення документів і правил ведення касовихоперацій. Використовувати кошти, зараховані на рахунок із спеціальним режимом використанняза цільовим призначенням, в порядку передбаченому чинним законодавством України.4.2.2. Надавати на першу вимогу Банку документи та/або відомості, необхідні для здійсненняБанком належної перевірки, в тому числі процедур ідентифікації та верифікації , та вивченняКлієнта (його Уповноваженої особи), актуалізації/уточнення інформації з питань ідентифікації,змісту діяльності Банком щодо Клієнта, дотримання вимог FATCA, оцінки фінансового стануКлієнта та/або фінансового моніторингу операцій Клієнта в процесі обслуговування, а такожфункцій агента валютного нагляду, з’ясування джерел походження коштів (активів, прав на такіактиви тощо).В разі якщо установчі документи Клієнта, що є юридичною особою оприлюднені на порталіелектронних сервісів надавати Банку коди доступу для отримання Банком нової редакціїустановчих документів.Повідомляти Банк про настання змін в діяльності Клієнта, а також всіх змін у документах та/абоінформації, які були надані Клієнтом з метою укладення цього Договору/ Додатку 4, у порядку таобсягах, передбачених діючим законодавством України та внутрішніми нормативнимидокументами Банку з питань відкриття (обслуговування) поточних рахунків, запобігання тапротидії легалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом не пізніше наступногоробочого дня Банку з дати настання відповідних змін.У випадках, коли Банку для проведення операцій та/або надання послуг за цимДоговором/Додатком 4 необхідні будь-які документи та/або інформація до моменту проведеннятакої операції та/або надання послуги, Клієнт зобов’язується надати до Банку всі необхідні надумку Банку документи/інформацію не пізніше 3 (трьох) робочих днів до дати проведення Банкомвідповідної операції Клієнта, надання Клієнту відповідної послуги або в інших строк встановленийБанком.4.2.3. Не пізніше наступного Робочого дня Банку з дати надання Виписки Банком Клієнту, в томучислі і Виписки в електронному вигляді та/або з дати формування Клієнтом Виписки про рухкоштів по рахунку за допомогою Системи WEB - IFOBS, повідомляти Банк про всі поміченінеточності та помилки у Виписках про рух коштів по рахунку та інших документах, проневизнання (не підтвердження) підсумкового сальдо за поточним рахунком.4.2.4. В разі виявлення Клієнтом розбіжностей між операціями /сумами, вказаними у виписці/, зфактично проведеними/сплаченими, Клієнт зобов’язаний негайно (протягом 1 (одного) Робочогодня Банку) проінформувати Банк про розходження, що виявлені. За умови ненадходження відКлієнта претензій по виписці, або за умови неотримання виписки протягом місяця, випискавважається такою, що підтверджена Клієнтом.4.2.5. Самостійно контролювати дотримання обмежень встановлених чинним законодавствомУкраїни щодо розрахунків готівкою та нести ризики пов’язані з можливими порушеннямизаконодавства, що встановлює обмеження готівкових розрахунків.4.2.6. Використовувати рахунок виключно у відповідності до вимог чинного законодавстваУкраїни, в тому числі відповідно до режиму використання рахунку, що визначений діючиминормативно-правовими актами України, з яким Клієнт ознайомлений, які йому зрозумілі та якіКлієнт зобов’язується виконувати. Крім того, протягом строку дії Договору/Додатку 4 Клієнтзобов’язується ознайомлюватись зі змінами до нормативно-правових актів України, щорегулюють порядок використання рахунку та/або порядок здійснення будь-яких платіжнихоперацій за рахунком, та у випадку внесення змін до відповідних нормативно-правових актівУкраїни, Клієнт також зобов’язується дотримуватися вказаних норм та беззаперечно їхвиконувати. Клієнт розуміє та погоджується з тим, що у випадку ініціювання Клієнтом платіжноїоперації, яка суперечить режиму використання рахунку та/або може призвести до порушення
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будь-яких інших норм чинного законодавства України, Банк має право відмовити Клієнту упроведенні такої операції. При цьому, Банк не несе відповідальності за відмову у проведеннівідповідної платіжної операції, та, відповідно, не відшкодовує пов’язані з такою відмовою збиткиКлієнтові та/або будь-яким третім особам. У разі порушення Клієнтом умов Договору/Додатку 4та/або вимог чинного законодавства України що регулює порядок користування відповіднимрахунком, в тому числі в частині режиму використання рахунку, Клієнт самостійно несе будь-якувідповідальність за такі дії в порядку, передбаченому законодавством України. Клієнтпогоджується з тим, що у випадку надходження на поточний рахунок Клієнта грошових коштіввнаслідок ініціювання Клієнтом або будь-якими третіми особами платіжної операції, якасуперечить режиму його використання та/або будь-яким іншим нормам чинного законодавстваУкраїни, Банк має право відмовити у здійсненні відповідної операції та повернути грошові коштитого ж дня (або наступного Робочого дня Банку при надходженні грошових коштів післязакінчення Операційного дня) на рахунок, з якого вони надійшли, як помилково перераховані.4.2.7. Здійснювати платіжні операції з використанням картки у відповідності із законодавствомУкраїни, Договором/Додатком 4, Правилами використання Корпоративної картки АТ «КБ«ГЛОБУС» та правилами МПС.4.2.8. Ознайомлюватись зі змінами до нормативно-правових актів України, що регулюють порядоквикористання рахунку, Платіжних карток та/або порядок здійснення будь-яких платіжнихоперацій за рахунком, в тому числі порядку здійснення операцій за допомогою Карток, та увипадку внесення змін до відповідних нормативно-правових актів України, Клієнт такожзобов’язується дотримуватися вказаних норм та беззаперечно їх виконувати.4.2.9. Ознайомити Держателів Карток до отримання ними картки з умовами Договору/Додатку 4та Правилами використання Корпоративної картки АТ «КБ «ГЛОБУС».4.2.10. Відповідати за наслідки платіжних операцій, здійснених Держателями з використаннямКарток, в тому числі за наслідки, що можуть виникнути в зв’язку з порушенням чинногозаконодавства України щодо обмежень, встановлених для готівкових розрахунків в тому числіцільового використання готівкових коштів.4.2.11. Не використовувати картки для виплати заробітної плати, інших виплат соціальногохарактеру, для оплати в іноземній валюті договорів (контрактів), що здійснюється від іменірезидентів та представництв юридичних осіб-нерезидентів, а також для здійснення іншихоперацій, заборонених/не передбачених чинним законодавством України.4.2.12. Забезпечити особисте користуватися Карткою Держателем, на ім’я якого вона емітована,неможливість надання картки в користування іншим особам і вжити всіх можливих заходів длязапобігання її втрати.4.2.13. Нікому не повідомляти PIN-код, зберігати його у таємниці, щоб ні за яких умов він не ставвідомим третій особі та забезпечити неможливість повідомлення Держателем PIN-код третімособам. У випадку розголошення Клієнтом PIN-коду Банк не несе відповідальності передКлієнтом за здійснені платіжні операції по рахунку Клієнта, в тому числі операції, що здійсненібудь-якими третіми особами.4.2.14. Вчасно розміщувати на рахунку обліку операцій з використанням ЕПЗ кошти, достатні дляздійснення всіх необхідних платіжних операцій по рахунку ЕПЗ.4.2.15. Своєчасно та повністю відшкодовувати Банку кошти, сплачені ним МПС по платіжнимопераціях з використанням картки, сплачувати Банку Винагороду за послуги, що надаються впорядку передбаченому цим розділом Договору/Додатку 4, та інші суми, передбаченіДоговором/Додатком 4.4.2.16. Під Несанкціонованим овердрафтом в цьому Договорі/Додатку 4 сторони розуміютьпроведення держателем Корпоративного ЕПЗ операцій по рахунку з перевищенням витратноголіміту, допущене Клієнтом.У випадку виникнення Несанкціонованого овердрафту, негайно повертати Банку заборгованістьза Несанкціонованим овердрафтом наступним чином та на наступних умовах:• Проценти за користування овердрафтом нараховуються у валюті овердрафту за фактичний строквикористання кредитних коштів, виходячи із щоденного підсумкового залишку заборгованості нарахунку в розмірі процентної ставки, зазначеної в Тарифах.
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• Нарахування процентів здійснюється Банком щомісячно методом факт/факт (за фактичнукількість днів користування овердрафтом у відповідному місяці та фактичної календарноїкількості днів у році) не пізніше останнього робочого дня кожного місяця та в день проведенняостаточних розрахунків за рахунком. Проценти нараховуються відповідно до Тарифів, починаючиз дня виникнення зазначеної заборгованості.• День повернення заборгованості по овердрафту не враховується в період, за який нараховуютьсяпроценти.• Сплачувати нараховані проценти за Несанкціонованим овердрафтом у розмірі, визначеному уТарифах та по факту виникнення такого зобов’язання, але не пізніше ніж в останній робочий деньпоточного календарного місяця, в якому виникли такі зобов’язання.• Укладенням цього Договору/Додатку 4 Клієнт доручає Банку здійснювати договірне списаннясуми нарахованих процентів за Несанкціонованим овердрафтом з будь-якого рахунку Клієнта,відкритого у Банку на умовах, визначених Договором/Додатком 4.• Сплачувати заборгованість за сумою основного боргу Несанкціонованого овердрафту, щообліковується Банком на наступний Робочий день Банку, починаючи з дати виникнення такоїзаборгованості. Сума заборгованості за Несанкціонованим овердрафтом, що не повернена,вважається Банком простроченою заборгованістю.• У разі прострочення строку погашення заборгованості за Несанкціонованим овердрафтом,зазначеним цим пунктом Договору/ Додатку 4, Банк не зупиняє нарахування процентів заНесанкціонованим овердрафтом. В день сплати Клієнтом простроченої заборгованості заНесанкціонованим овердрафтом в повному обсязі, Банк припиняє нарахування процентів.4.2.17. Гарантувати повернення заборгованості за дозволеним та несанкціонованим овердрафтомвсіма коштами, майном, майновими правами, що йому належать.4.2.18. За користування неповерненою в строк сумою несанкціонованого овердрафту та/абопроцентів за користування несанкціонованим овердрафтом сплачувати проценти у розмірі,визначеному у Тарифах.4.2.19. Держатель Корпоративного ЕПЗ повинен вживати заходи проти втрати/крадіжкиКорпоративного ЕПЗ та PIN-коду, та токену або їх незаконного використання.З моменту отримання PIN-коду забезпечити його нерозголошення та гарантувати захищеність віднесанкціонованого використання PIN-коду третіми особами.4.2.20. У разі виявлення втрати пристрою з наявним токеном/ЕПЗ/PIN-коду, або отримання звісткипро їх незаконне використання, а також якщо за будь-яких причин Корпоративний ЕПЗ не будеповернена Держателю банкоматом під час використання, незаконного використання карткитретьою особою, що не є Держателем картки чи обґрунтованої підозри настання таких обставин,вжити всіх можливих заходів для їх усунення та забезпечити негайне повідомлення Держателямипро такі обставини Банк із зазначенням номера картки наступними способами:а) по телефону за номерами зазначеними на Картці (тел. 0-800-300-392, 24/7), з обов’язковимпідтвердженням усного повідомлення кодовим словом (слово-пароль), обраним Держателемкартки і наведеним у заяві про випуск;б) письмово за власноручним підписом Клієнта/Держателя картки не пізніше 24-ох годин змоменту усного повідомлення шляхом особистого подання повідомлення до Банку;в) шляхом направлення відповідного повідомлення по Системі WEB - IFOBS. Таке повідомленняповинне містити детальні обставини втрати картки та відомі Держателю обставини її незаконноговикористання. Моментом одержання повідомлення про втрату або незаконне використання карткивважається дата і час одержання Банку письмового повідомлення за власноручним підписомДержателя картки. Вчинення дій передбачених цим пунктом не позбавляє Держателя права увипадку втрати картки звернутися із відповідною заявою до правоохоронних органів.Втратою Корпоративного ЕПЗ вважається неможливість здійснення Клієнтом контролю завикористанням Корпоративного ЕПЗ, неправомірне заволодіння та/або використанняКорпоративного ЕПЗ чи її реквізитів.4.2.21. Банк залишає за собою право передати отриману інформацію у розпорядженняправоохоронних органів для вжиття необхідних заходів.
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4.2.22. У разі втрати Картки/PIN-коду/токену до моменту одержання Банком повідомлення про їївтрату нести повну відповідальність та прийняти на себе всі зобов’язання по оплаті Банку за всіплатіжні операції з картками, здійснені третіми особами, з відома або без відома Держателя картки.4.2.23. При виявленні картки, що була раніше заявлена як втрачена, негайно сповістити про це вБанк і слідувати вказівкам, що будуть надані Банком.4.2.24. Зберігати всі документи, пов’язані з Операціями з використанням Карток, і пред’являти їхБанку на його письмову вимогу у строки, що вказані у відповідній вимозі для врегулюваннясуперечливих питань.4.2.25. Закрити рахунок ЕПЗ у разі припинення дії усіх Карток та нездійсненні Банком перевипускухоча б однієї картки зі сплатою Винагороди Банку у розмірі, визначеному Тарифами (якщо таківстановлені).4.2.26. Здійснювати блокування карток відповідно до Тарифів Банку на підставі письмової заявиабо звернення за телефоном до контакт-центру Банку Клієнтом/Держателем картки.4.2.27. Здійснювати контроль за рухом і цільовим використанням коштів за рахунком ЕПЗ,операції за яким здійснюються з використанням Карток, в тому числі додаткових Карток.4.2.28. Нести відповідальність по Операціям, здійсненим по рахунку ЕПЗ з використанням Карток,в тому числі Додаткових Карток, а також за надання Банку права на випуск Додаткових Карток наім’я Держателя.4.2.29. У випадку неуспішної автентифікації Банк має право не приймати таку телефонну заяву довиконання та моментом отримання Банком заяви про блокування картки/токену або врату картки,буде вважатись дата та час отримання Банком письмової заяви про блокування картки/токену абовтрату картки, наданої Клієнтом Банку. Розблокування картки/токену здійснюється на підставіписьмової заяви Клієнта.4.2.30. Клієнт усвідомлює та погоджується з тим, що у випадку блокування Картки відбуваєтьсяблокування всіх згенерованих до неї токенів.4.2.31. Нести відповідальність за наслідки передачі держателем Корпоративного ЕПЗ укористування третім особам.4.2.32. У разі зменшення суми ліміту обов’язкового залишку, встановленого згідно Тарифів,відновити ліміт обов’язкового залишку по рахунку (поповнити рахунок) протягом 3 (трьох)календарних днів з дати надання Банком чергової виписки по рахунку.4.2.33. Не проводити операцій по рахунку у разі зменшення суми ліміту обов’язкового залишку,встановленої Тарифами.4.2.34. Повернути суму несанкціонованого овердрафту та сплатити проценти за користуванняовердрафтом в строк, що не перевищує трьох банківських днів з дати укладення угоди пророзірвання цього Договору/Додатку 4.4.2.35. Надати Банку необхідну контактну інформацію для інформування про здійснені нимоперації з використанням Корпоративного ЕПЗ.4.3. Банк має право:4.3.1. Використовувати грошові кошти Клієнта на рахунку, гарантуючи при цьому Клієнту правобезперешкодного розпорядження ними згідно з цим Договором/Додатком 4.4.3.2. У випадку, якщо валюта рахунку є відмінною від валюти виконання відповідних зобов’язаньщодо здійснення розрахунків (платежів) за цим Договором/Додатком 4, Клієнт безвідкличнодоручає Банку здійснити купівлю/продаж/обмін на міжбанківському валютному ринку Українисписаної суми коштів у відповідній валюті за офіційним курсом Національного банку України(згідно Тарифів) або за комерційним курсом іноземних валют по операціях з використаннямКорпоративного ЕПЗ, встановленим на дату списання, в рахунок виконання зобов’язань Клієнтаперед Банком в гривні або у відповідній іноземній валюті за цим Договором/Додатком 4. Прицьому Сторони встановлюють, що порядок визначення курсу купівлі/продажу/обміну відповідноїіноземної валюти з метою виконання вищезазначеного доручення Клієнта вважається таким, щоузгоджений, та інформація, викладена в даному пункті цього Договору/ Додатку 4, є достатньоюдля купівлі/продажу/обміну відповідної іноземної валюти без необхідності додатковогоотримання від Клієнта заяви про купівлю/продаж/обмін іноземної валюти.
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4.3.3. Зараховувати на відповідні рахунки обліку доходів або транзитні рахунки Банку коштиотримані від здійснення операцій з купівлі/продажу/обміну на МВРУ.4.3.4. Банк має право, відповідно до умов Договору/Додатку 4 самостійно списувати в рахунокпогашення заборгованості кошти, що надходять на рахунок Клієнта за умови наявностізаборгованості за несанкціонованим овердрафтом, процентами за несанкціонованим овердрафтом,нарахованими комісіями.4.3.5. За умови зменшення суми ліміту обов’язкового залишку по рахунку без будь-якогододаткового дозволу Клієнта тимчасово заблокувати Корпоративний ЕПЗ Клієнта до повногопогашення відповідної заборгованості.4.3.6. Ініціювати зміну умов Договору/Додатку 4 та Тарифів на послуги, що надаються держателюКорпоративного ЕПЗ.4.3.7. Відмовити Клієнту у здійсненні платіжних операції за рахунком, якщо документи, необхіднідля її здійснення, відсутні або оформлені з порушенням чинного законодавства України, або якщооперація не відповідає чинному законодавству України та/або умовам цього Договору/Додатку 4.4.3.8. Відмовити Клієнту у здійсненні платіжної операції за рахунком у випадку недостатностікоштів на його рахунку для здійснення ініційованої Клієнтом операції.4.3.9. Призупинити дію/заблокувати Картку/токен, декількох або всіх Карток/токенів у будь-якомуз перелічених нижче випадків з повідомленням про це Клієнта за вибором Банку по телефонута/або шляхом направлення SMS-повідомлення на Номер телефону Клієнта, що вказанийостаннім/актуальний в цьому Договорі/Додатку 4 або у Заявах на надання послуг Банку, іншихдокументах, що подаються Клієнтом до Банку:• у разі виявлення незаконного використання картки/токену, надання недостовірної інформаціїабо виникнення у Банку підозри щодо вірогідної загрози незаконного використання картки, в томучислі в разі отримання інформації про це від МПС;• у разі порушення Клієнтом та/або Держателем картки умов цього Договору/Додатку 4;• у разі виникнення Несанкціонованого овердрафту (в тому числі одноразової прострочки сплатипроцентів за користування кредитом або суми комісії за надані Банком послуги) за рахунком ЕПЗ;• у випадку порушення вимог чинного законодавства України щодо запобігання та протидіїлегалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення;• в інших випадках, передбачених цим Договором/Додатком 4 або законодавством України.Банк може відновити (розблокувати) дію картки/токену, що була Призупинена/блокована згідноз цим пунктом Договору/Додатку 4, у разі усунення обставини, що стала підставою для такогоПризупинення/Блокування та надання Клієнтом відповідної письмової заяви та виконанняналежних зобов’язань згідно із Договором/Додатком 4.4.3.10. Анулювати та/або заблокувати картку/токен у будь-якому з перелічених нижче випадків:• у разі її неотримання Держателем після перебігу 90 (дев’яноста) днів з дати подання Клієнтомзаяви про її отримання (в тому числі в разі Перевипуску картки на новий Строк дії) без поверненняКлієнту Винагороди за її випуск (перевипуск);• у разі втрати картки;• у разі невиконання Клієнтом зобов’язань за Договором/Додатком 4;• у випадку закриття поточного рахунку, до якого підключена картка;• у випадку виникнення підозри на здійснення шахрайських операцій.4.3.11. Передавати правоохоронним органам та/або МПС на їх офіційний запит інформацію,пов’язану із незаконним використанням картки, а також з порушенням будь-яким з Держателівумов цього розділу Договору/Додатку 4, в тому числі у випадках, коли ця інформація складаєбанківську таємницю. Підписанням цього Договору/Додатку 4 Клієнт надає Банку свою письмовузгоду на розкриття інформації, що вказана в цьому пункті Договору/Додатку 4 у відповідних цілях.4.3.12. На час встановлення правомірності платіжної операції зупиняти зарахування коштів нарахунок Клієнта у разі надходження від Банку-ініціатора повідомлення проненалежний/помилковий/неакцептований переказ коштів.4.3.13. У разі здійснення Держателем платіжних операцій по рахунку ЕПЗ, у т. ч. з використаннямкартки у валюті (у валюті розрахунків з МПС), яка відрізняється від валюти рахунку, Банк
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здійснює перерахунок суми за операцією у валюту рахунку ЕПЗ за курсом, встановленим Банкомна момент списання такої суми, з утриманням комісійної Винагороди, внаслідок чого у Держателявиникають зобов’язання перед Банком у валюті рахунку ЕПЗ у відповідній сумі, що визначенавнаслідок здійсненого перерахунку.4.3.14. Здійснювати блокування Карток у випадку трьох неправильних спроб набору PIN-коду.Після цього Корпоративний ЕПЗ буде розблокована наступної доби.4.3.15. Банк має право, за погодженням/зверненням Клієнта встановлювати/змінювати ліміти,повідомляючи Клієнта про їх розміри засобами телекомунікаційного зв’язку та/або в будь-якийспосіб згідно процесу прописаного Банком та з дотриманням вимог чинного ЗаконодавстваУкраїни.4.3.16. Банк, на свій розсуд, вправі змінювати або не змінювати ліміти, враховуючи законодавчінорми/правила та процеси прописані в Банку/технічні налаштування програмного забезпечення.4.3.17. Для запобігання несанкціонованого використання Корпоративних ЕПЗ на свій розсудобмежувати регіони використання Корпоративних ЕПЗ, повідомляючи Клієнта про це шляхомрозміщення відповідних об’яв у загальнодоступних місцях операційних залах Банку та/або наофіційному сайті Банку www.globusbank.com.ua.4.3.18. Відмовити Клієнту у здійсненні а) платіжних операцій на користь одержувачів(бенефіціарів), зареєстрованих або розташованих в офшорних зонах або на території країни, щоне співпрацює з FATF або відмовити у здійсненні платіжних операцій на рахунки (включаючикореспондентські рахунки Банків) одержувачів (бенефіціарів), відкритих у Банках, щозареєстровані або розташовані на території країни, що не співпрацює з FATF або в офшорнихзонах, перелік яких затверджується міжнародними нормативно-правовими актами та/абонормативно-правовими актами України, а також б) платіжних операцій, у призначенні якихзазначені найменування держав/територій/населених пунктів, що розташовані на території країни,що не співпрацює з FATF або в офшорних зонах, перелік яких затверджується міжнародниминормативно-правовими актами та/або нормативно-правовими актами України, в) платіжнихоперацій на користь одержувачів (бенефіціарів), або через осіб, що не додержуються вимог розділуU.S. Internal Revenue Code of 1986, відомого як Foreign Account Tax Compliance Act, включаючиU.S. Treasury Regulations Relation to Information Reporting by Foreign Financial Institutions andWithholding on Certain Payments to Foreign Financial Institutions and Other Foreign Entities тароз’яснення U.S. Internal Revenue Service (FATCA); г) платіжних операцій на користь одержувачів(бенефіціарів) зазначених в списку “Specially Designated Nationals and Blocked Persons”, щоскладається The Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasure (надалі – OFACSDN List) або в іншому списку осіб, щодо яких застосовані міжнародні санкції або санкціїіноземних держав.4.4. Банк зобов’язаний:4.4.1. В порядку та на умовах, передбачених Договором/Додатком 4 та за умови надання Клієнтомнеобхідного пакету документів передбаченого чинним законодавством України - відкрити Клієнтурахунок ЕПЗ, надати Картку Держателю, на ім’я якого вона емітована.4.4.2. У разі отримання заяви Заяви на блокування / перевипуск Корпоративної картки та сплатиКлієнтом відповідної Винагороди Банку, згідно з діючими Тарифами (якщо такі передбачені)анулювати пошкоджену Картку та здійснити перевипуск платіжної картки.4.4.3. Банк зобов’язаний у терміни, в порядку та у відповідності із правилами та Тарифами Банкута МПС MasterCard Worldwide (США) провести службове розслідування з приводу обставинпомилкового списання.4.4.4. До врегулювання претензії від Клієнта та з’ясування обставин помилкового списання коштівз рахунку кошти, раніше списані з рахунку, не повертаються.4.4.5. Для врегулювання спірних питань між Банком і Клієнтом можуть бути використані сліп,квитанція торговельного термінала, чек касового апарата, чек банкомата оформлені відповідно довимог чинного законодавства, які мають статус первинних платіжних документів держателівКорпоративних ЕПЗ, за якими виконана операція.
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4.4.6. Розглянути претензію Клієнта щодо опротестування операцій по списанню коштів з рахункуЕПЗ та надати Клієнту обґрунтовану письмову відповідь про результати розгляду в строк непізніше 90 (дев’яноста) днів з дати отримання претензії.У випадку опротестування Клієнтом операцій, які передбачають списання коштів з рахунку ЕПЗ,- мінімальний строк розгляду претензії та відшкодування (за умови позитивного результатурозгляду) списаних коштів з рахунку складає 45 (сорок п’ять) днів. У випадку опротестуваннятаких операцій Еквайром згідно з правилами відповідної МПС, строк розгляду претензії тавідшкодування (за умови позитивного результату розгляду) списаних коштів Клієнту може бутизбільшений до 180 (ста вісімдесяти) днів.4.4.7. Повідомити Клієнта про причини обмеження права Клієнта розпоряджатися грошовимикоштами, які знаходяться на його рахунку(ах), а саме: часткова відмова Клієнту в обслуговуванні(зокрема відмова в наданні окремих послуг без повного припинення обслуговування) абоприпинення обслуговування на певний період часу з подальшим поновленням наданнябанківських послуг після усунення підстав для відмови, у спосіб передбачений данимДоговором/Додатком 4.4.4.8. Повідомити Клієнта та Держателя про закінчення терміну дії картки, не пізніше ніж за десятькалендарних днів до закінчення терміну її дії шляхом направлення відповідного повідомленнязасобами SMS-інформування, email та/або Системою WEB - IFOBS, а у разі відсутності, шляхомнаправлення повідомлення засобами телекомунікаційного зв’язку.4.4.9. Відповідно до вимог чинного законодавства, проводити моніторинг, за параметрами,установленими правилами МПС, з метою ідентифікації помилкових/неналежних/неакцептованихплатіжних операцій, суб’єктів таких переказів і вживати заходів щодо запобігання або припиненняздійснення зазначених переказів.За результатами моніторингу Банк має право доручити торговцю здійснити ідентифікаціюДержателя, а також ухвалити рішення про:• зупинення або припинення здійснення платіжних операцій з використанням картки;• вилучення картки;• проведення в разі потреби додаткової перевірки PIN-коду;• здійснення Еквайром та/або торговцем додаткової ідентифікації Держателя шляхом перевіркийого документів.4.4.10. Заблокувати ЕПЗ у випадку звернення Клієнта з приводу втрати/викрадення ЕПЗ, або колиКлієнт вважає, що його PIN дискредитований/розголошений та розблокувати при отриманніписьмової заяви від Клієнта.4.4.11. Надавати консультації стосовно правил видачі та користування Корпоративними ЕПЗ.4.4.12. Нараховувати проценти за користування коштами у межах несанкціонованого овердрафтущомісячно за фактичну кількість днів.4.4.13. Повідомляти Клієнту встановлені щоденні карткові ліміти на день видачі картки та у разізміни таких лімітів вивішувати відповідні об’яви у загальнодоступних місцях в операційних залахБанку та/або на офіційному сайті Банку: www.globusbank.com.ua4.4.14. Змінювати щоденні карткові ліміти на підставі звернення Клієнта особисто в Банк або призверненні Клієнта за телефоном до відділу інформаційного обслуговування Клієнтів.4.4.15. Забезпечити Клієнту можливість отримувати інформацію про здійснені ним операції звикористанням Корпоративних ЕПЗ. Обов’язок Банку щодо повідомлення Клієнта про здійсненіним операції з використанням Корпоративних ЕПЗ вважається виконаним:• у разі інформування Банком Клієнта про кожну здійснену операцію з використанням ЕПЗвідповідно до контактної інформації, наданої Клієнтом;• у разі відмови Клієнта від отримання повідомлень Банку про здійснені операції з використаннямЕПЗ Сторони домовились вважати підтвердженням факту відмови Клієнта від отриманняповідомлень Банку відсутність погодження Клієнта з підключенням його рахунку до Послуги «M-banking» у відповідній графі Заяви-анкети на видачу/випуск Корпоративної картки АТ «КБ«ГЛОБУС», в такому випадку інформування відбувається шляхом отримання Виписки по рахункузасобами Системи WEB - IFOBS, а відповідальність за можливі шахрайські операції за рахункомпокладається на Клієнта.

http://www.globusbank.com.ua
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4.4.16. Забезпечити Клієнту можливість інформувати Банк про втрату картки та про здійсненняшахрайських операцій по рахунку.
5. ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ РОЗРАХУНКІВ З ВИКОРИСТАННЯМ ЕПЗ

5.1. Клієнт має право застосовувати всі форми розрахунків у відповідності з чиннимзаконодавством України та цим Договором/ Додатком 4.5.2. Банк приймає платіжну інструкцію на переказ коштів відповідно до вимог чинногозаконодавства та Національного Банку України5.3. Особливості здійснення розрахунків за допомогою Платіжних карток.5.3.1. В разі надходження коштів на рахунок ЕПЗ не пізніше 18:00 (вісімнадцятої) години закиївським часом, протягом Робочого дня Банку, Банк змінює Платіжний ліміт на відповідну сумупротягом 2 (двох) годин поточного календарного дня.5.3.2. В разі надходження коштів на рахунок ЕПЗ пізніше 18:00 (вісімнадцятої) години закиївським часом поточного Робочого дня Банку, Банк змінює Платіжний ліміт на відповідну суму,протягом 2 (двох) годин наступного за днем зарахування коштів Робочого дня Банку (3 9:00 до11:00).5.3.3. PIN-код використовується, зокрема, при здійсненні платіжних операцій через Банкоматиабо певні платіжні операції у торгівельно-сервісній мережі. Набір PIN-коду проводиться післяпояви відповідного напису на дисплеї Банкомата або платіжного пристрою. У випадку трьохнеправильних спроб набору PIN-коду Картка блокується. Якщо при отриманні готівкових коштівабо здійсненні інших операцій за допомогою банкомату він не використовується (не натискаєтьсяжодна з кнопок банкомату), проведення операції автоматично припиняється, Корпоративний ЕПЗпри цьому повертається банкоматом Держателю. Картка та гроші, які Держатель залишає вбанкоматі, можуть бути вилучені після появи відповідного повідомлення на екрані банкомату, якесупроводжується звуковим сигналом.5.3.4. Оплата товарів (робіт, послуг) за допомогою картки і отримання готівкових коштівздійснюються на умовах і в порядку, що діє у торговця або в Банку, що приймає картку. Приздійсненні цих операцій проводиться авторизаційний запит – одержання торговцем або Банком,що видає готівкові кошти, дозволу Банку на проведення такої платіжної операції.5.3.5. У разі відмови від придбання товару (роботи, послуги), що оплачені з використанням картки,Держатель не має права вимагати від одержувача оплати повернення сплачених коштів Готівкою,а повинен вимагати відшкодування шляхом безготівкового переказу коштів на рахунок ЕПЗ.5.3.6. Якщо оплачений карткою товар/послуга повернутий/не отриманий, Держатель картки маєотримати від торговельної фірми зворотний платіж. Повернення вартості товару/послугиздійснюється торговцем шляхом зарахування суми на рахунок ЕПЗ протягом 45 (сорока п’яти)днів після оформлення зворотного рахунку.5.3.7. У разі неотримання коштів за зворотним рахунком протягом 45 (сорока п’яти) днів Клієнтповинен сповістити про це Банк для врегулювання питання з торговцем.5.3.8. Держатель при здійсненні певної безготівкової платіжної операції або одержанні готівковихкоштів з використанням картки повинен ввести PIN-код, упевнившись у відповідності суми,проставленої на цих документах, сумі фактичної оплати або виданої Готівки.5.3.9. Клієнт доручає Банку, а Банк має право в порядку договірного списання списувати з рахункуЕПЗ або з будь-якого іншого рахунку Клієнта кошти:• в розмірі, що дорівнює або еквівалентний сумі коштів, сплачених Банком МПС по платіжнихопераціях з використанням картки, здійснених не через Банк, та направляти їх на відшкодуваннявитрат, понесених Банком на користь МПС у зв’язку із здійсненням таких операцій. Списаннязазначених коштів здійснюється на виконання вимог Еквайрів, виставлених до оплати через МПС,не пізніше 45 (сорока п’яти) днів з дати проведення платіжної операції з використанням картки.При цьому, в разі втрати картки Банк списує суми коштів за вимогами, виставленими до оплати заперіод, що минув з моменту виявлення Держателем втрати картки до моменту одержання Банкомповідомлення від Держателя про втрату картки, підтвердженого його письмовою заявою згідно зпідпунктом 4.2.26. цього розділу Договору/Додатку 4;
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• в разі ведення рахунку ЕПЗ в гривнях - у розмірі Винагороди Банку та інших сум, передбаченихТарифами;•для сплати Банку заборгованості за Несанкціонованим овердрафтом;• згідно з пунктом 6.3. цього розділу Договору в сумі фактичного залишку на рахунку ЕПЗ, щозакривається, для наступного їх переказу;•для виконання грошових зобов’язань Клієнта перед Банком за цим Договором/Додатком 4 та/абобудь-якими договорами, що укладені або будуть укладені між Банком та Клієнтом, зокрема, алене виключно, договорами поруки, за якими Клієнт поручився за виконання будь-якою особоюзобов’язань перед Банком, договорами застави/іпотеки, з метою забезпечення виконання власнихзобов’язань або зобов’язань третіх осіб перед Банком, а також звернення стягнення на заставленемайно Клієнта, договорами доручення/комісії за умовами яких Банк вчиняє дії в інтересах і зарахунок Клієнта, договорами, на підставі яких Банк надав Клієнту кредит та/або відкрив кредитнулінію, та/або овердрафт, та/або овердрафтну лінію, та/або надав акредитив, та/або надав гарантію,та/або авалював векселі, та/або набув прав вимоги до Клієнта (на підставі договорів факторингуабо відступлення права вимоги), термін чи останній день строку виконання яких настав, абовиконання яких построчено, у сумі, що не перевищує фактичної заборгованості Клієнта на деньдоговірного списання.5.3.10. Відшкодування сум, сплачених Банком на користь МПС за платіжними операціями звикористанням ЕПЗ, здійсненими у валюті іншій, ніж валюта рахунку ЕПЗ, здійснюється в томуж порядку, що й за операціями у валюті рахунку ЕПЗ, з урахуванням наступних особливостей (уразі, якщо валютою рахунку ЕПЗ є гривна):•Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку, то валюта операції обмінюється врозрахункову валюту МПС за курсом МПС, а розрахункова валюта МПС обмінюється в валютурахунку за комерційним курсом купівлі/продажу іноземних валют по операціях з використаннямкарток АТ «КБ «ГЛОБУС» на дату відображення операції по рахунку. Валюта взаєморозрахунківз МПС – Евро;• за платіжними операціями з використанням картки, здійсненими у гривні, сума, що повинна бутивідшкодована Банку, списується в гривні з рахунку ЕПЗ.5.3.11. Якщо Банк з незалежних від нього причин не може в порядку договірного списанняотримати будь-які з коштів, зазначених у пункті 5.3.9 цього розділу Договору/Додатку 4 (зокрема,через відсутність коштів на рахунку ЕПЗ), Клієнт повинен самостійно сплатити ці суми Банкушляхом внесення Готівки чи безготівкового переказу коштів.5.3.12. Банк не компенсує Клієнту кошти, які списані з рахунку ЕПЗ внаслідок незаконного, надумку Клієнта, використання картки, якщо до такого її використання мав місце хоча б одинвипадок:• здійснення Держателем цієї картки будь-якої платіжної операції з нею з використанням PIN-коду, або•здійснення Держателем цієї картки платіжної операції з оплати товарів (робіт, послуг) з наборомPIN-коду через пристрій PIN-Pad та/або інший аналогічний пристрій, або•здійснення Держателем цієї картки платіжної операції з використанням картки для розрахунківу мережі Інтернет або будь-якої іншої платіжної операції з використанням картки без її фізичноговикористання, або•не виконання вимог підпунктів 4.2.12. або 4.2.13. пункту 4.2. цього розділу Договору/Додатку 4або інших умов цього Договору /Додатку 4 щодо порядку здійснення операцій з Карткою, або•в інших випадках, передбачених правилами МПС і чинним законодавством України.5.3.13. Банк не радить Держателю картки здійснювати платіжні операції з використанням карткипри придбанні товарів (робіт, послуг) через мережу Інтернет, а також здійснювати введення PIN-коду при розрахунках за товари (роботи, послуги), оскільки при їх здійсненні існує високий ризикнесанкціонованого отримання третіми особами інформації про Картку з метою її подальшогонезаконного використання, що може завдати матеріальних збитків Клієнту. Кошти, списані зрахунку ЕПЗ за платіжні операції, які здійснені з використанням ЕПЗ, вважаються виданими підзвіт Держателю картки. Ці кошти можуть бути використані винятково за цільовим призначенням.
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Використання коштів повинне бути підтверджене відповідними звітними документами.Підтвердження покладається виключно на Клієнта.При користуванні Корпоративними картками для сплати товарів/послуг в мережі Інтернет тазамовлення товарів поштою або по телефону (mail or telephone order transactions) Держательповинен використовувати код CVС2 (card verification code), що складається з трьох цифр якінадруковано на оборотній стороні Корпоративного ЕПЗ. Код CVС2 під час проведення операціїнеобхідно вводити на інтернет-сайті магазину або повідомляти оператору у разі замовленнятоварів/послуг по телефону. Зверніть увагу! Код CVС2 – це не PIN-код! Розголошувати PIN-кодтретім особам не можна ні за яких обставин!5.3.14. Повернення Держателем невикористаних коштів і відшкодування Клієнту, використанихпонад встановлену норму, здійснюються відповідно до законодавства України.5.3.15. Суми платіжних операцій, здійснених з використанням карток, емітованих до рахунку ЕПЗ,списуються Банком з цього рахунку ЕПЗ на підставі надання електронних клірингових файліввідповідно до правил відповідної МПС та у терміни, які зазначені у правилах МПС.5.3.16. Використання карток за довіреністю заборонено. Отримання карток за Довіреністюдопускається. Клієнт несе повну відповідальність за передачу карток третім особам і за операціїздійснені останнім з використанням такої картки.У разі отримання картки в Банку Уповноваженою особою Клієнта (за Довіреністю), Клієнт несеповну матеріальну відповідальність за здійснення будь-яких платіжних операцій з використаннямкартки, втрату, пошкодження самої картки, а також розголошення будь-якої інформації, щостосується картки та/або PIN-коду до неї ( з моменту отримання картки у Банку до моменту їїпередачі відповідним співробітникам клієнта). Обов’язок доведення факту передачі картки відКлієнта співробітнику Клієнта несе Клієнт.5.3.17. Контроль за рухом і цільовим використанням коштів за рахунками ЕПЗ Держателів звикористанням ЕПЗ здійснюється виключно Клієнтом.5.3.18. Клієнт несе всі ризики пов’язані із здійсненням платіжних операцій з використанням карткиу POS-терміналах, що потребують обов’язкового введення PIN-коду при розрахунках за товари(роботи, послуги) у торгівельній мережі, оскільки при їх здійсненні існує високий ризикнесанкціонованого отримання третіми особами інформації про Картку з метою її подальшогонезаконного використання, що може завдати матеріальних збитків Клієнту. Можливі негативнінаслідки зазначених дій Держателів є виключним ризиком Клієнта.5.3.19. При оплаті товарів (робіт, послуг) або одержанні готівкових коштів з використанням карткинеобхідно з особливою увагою ставитися до проведення операцій. Платіжну операцію необхіднопроводити тільки в тому випадку, якщо Держатель впевнений у придбанні товару (робіт, послуг),одержанні послуги або одержанні готівкових коштів, оскільки при проведенні авторизаційногозапиту в авторизаційній базі Банку Платіжний ліміт зменшується на суму проведеної платіжноїоперації, тобто сума операції блокується на строк 30 (тридцять ) календарних днів заКорпоративними картками. Якщо Держатель картки відмовляється від придбання товару (роботи,послуги) або одержання Готівки, необхідно скасувати авторизацію. У випадку нездійсненняскасування авторизації всі наступні авторизації будуть проводиться в межах Платіжного ліміту,зменшеному на суму платіжної операції та при фактичній наявності на рахунку ЕПЗ коштів,Держатель картки не буде мати можливість ними скористатися.Клієнт укладенням Договору/Додатку 4 підтверджує, що він усвідомлює, йому зрозуміло та вінбеззастережно погоджуються, що в зв’язку з особливостями роботи МПС фактичний розрахунок(кліринг) за Платіжною операцією може бути здійснено Банком протягом не більше як 45 (сорокп’ять) календарних днів з дня авторизації Платіжної операції. Кошти, що заблоковані Банком заавторизованою Платіжною операцією є коштами Банку, якщо інше не буде визначено зарезультатами розрахунків (клірингу).5.3.20. Списання суми видаткової платіжної операції та суми комісії Банку, безпосередньопов’язаної з видатковою платіжною операцією, з рахунку Клієнта здійснюється після отриманняБанком від МПС/іншого учасника МПС інформації про необхідність списання суми видатковоїплатіжної операції та інформації про суму до списання за такою видатковою платіжною операцією.Враховуючи особливості функціонування МПС, сума видаткової Платіжної операції, заблокована
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на рахунку, може відрізнятись від суми видаткової платіжної операції, списаної з рахунку (в томучислі, але не виключно, у зв’язку з: виникненням курсової різниці; використанням МПС технологіїавторизації), а також не співпадати у часі блокування та списання коштів. Банк не несевідповідальності та не відшкодовує Клієнту різницю між заблокованою та списаною сумами заплатіжною операцією.5.3.21. Здійснення платіжної операції з переказу та/або отримання готівки та/або оплатитоварів/робіт /послуг також можливе без введення PIN-коду та/або власноручного підпису чеку.Такі операції можливі з використанням токену і вбудованого в мобільний пристрій Клієнта NFCчіпу, при цьому проведення авторизації відбувається відповідно до правил МПС (біометричнаавторизація на мобільному пристрої Клієнта в тому числі через Систему) та умов цьогоДоговору/Додатку 4. В такому випадку Клієнт повинен пересвідчитись у вірності введеної сумиплатіжної операції та здійснити дії, що вимагаються відповідно до інструкцій наведених уплатіжному пристрої та/або мобільному пристрої Клієнта.

6. ПОРЯДОК ЗАКРИТТЯ РАХУНКУ ЕПЗ
6.1. Клієнт має право в будь-який час подати заяву про закриття рахунку, оформлену згідно звимогами чинного законодавства України. При цьому, закриття рахунку ЕПЗ здійснюється здотриманням особливостей, передбачених цим розділом Договору/Додатку 4. Рахунок не можебути закритий за заявою Клієнта у випадку, якщо операції по рахункузупинені/призупинені/заморожені відповідно до Закону України "Про запобігання та протидіюлегалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення" та/або на кошти на рахунку накладеноарешт та/або права розпорядження рахунком обмежено умовами Обтяження, предметом яких єгрошові кошти/майнові права на грошові кошти, що знаходяться на рахунках, про що булоповідомлено Банк в порядку, передбаченому цим Договором/Додатком 4 та/або законодавствомУкраїни.6.1.1. Клієнт має право, крім випадків, передбачених законодавством України, ініціювати закриттярахунку шляхом подання/направлення Заяви про закриття рахунку.6.2. Банк за умови направлення на адресу Клієнта попередження (SMS\E-mail\Система WEB -IFOBS тощо, в разі технічної реалізації) про наступне закриття такого рахунку не пізніше ніж за10 (десять) днів до дати його закриття має право закрити рахунок у будь-якому з наступнихвипадків:6.2.1. у разі припинення дії всіх Карток, виданих згідно з Договором/Додатком 4, з будь-якихпідстав, зокрема у зв’язку із закінченням строку їх дії, анулюванням, вилученням, втратою тощо;6.2.2. у випадку відмови Клієнта від надання інформації згідно з вимогами FATCA;6.2.3. у разі відсутності операцій по рахунку протягом 3 (трьох) років підряд, що здійснювалися зініціативи Клієнта та відсутності залишків коштів на рахунку, після здійснення Банкомдоговірного списання сум коштів, належних до сплати за послуги надані за цимДоговором/Додатком 4.6.2.4. в інших випадках та з підстав, передбачених чинним законодавством України та/або цимДоговором/Додатком 4.6.2.5. Письмове попередження Банку, передбачене цим пунктом Договору/Додатку 4, може бутипідписано із використанням власноручного підпису уповноваженої особи Банку.6.2.6. У випадку, якщо Клієнт протягом строку, передбаченого чинним законодавством, нездійснить будь-яких дій, які б свідчили про бажання не закривати рахунок, Банк має право закритивідповідний рахунок.6.3. Незалежно від підстав закриття рахунку Банк зобов’язаний до фактичного його закриттяповернути Клієнту залишок коштів, що є на такому рахунку, для чого Клієнт зі свого бокузобов’язаний не пізніше ніж за один Робочий день Банку до дати закриття рахунку ініціюватипереказ залишку коштів з такого рахунку на інший рахунок Клієнта в Банку.6.4. Здійснити кінцевий розрахунок та закрити рахунок через 30 (тридцять) робочих днів подебетним карткам: (включаючи, але не обмежуючись Mastercard Business Debit та інші) з дня
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отримання від Клієнта заяви про закриття рахунку та повернення всіх виданих КорпоративнихЕПЗ до Банку.6.5. У випадку ініціювання Банком або Клієнтом закриття рахунку ЕПЗ Банк анулює всі картки,видані Клієнту в рамках Договору/Додатку 4.6.6. В зв’язку з особливостями роботи МПС (MasterCard Worldwide), платіжні операції по рахункуЕПЗ, що здійснені з застосуванням ЕПЗ та їх кліринг, можуть надходити до Банку протягом небільше як 180 (ста вісімдесяти) календарних днів з моменту ініціювання платежу з рахунку ЕПЗза допомогою ЕПЗ, в зв’язку з чим, укладенням цього Договору/Додатку 4, Клієнт беззастережнопогоджується, що у випадку надходження до Банку такої клірингової вимоги про здійсненняплатежу (клірингу), ініційованого (авторизованого) Клієнтом або його Уповноваженою особоюдо моменту закриття рахунку, до якого було підключено ЕПЗ, і задоволення такої кліринговоївимоги за рахунок коштів Банку - відшкодувати будь-які витрати та/або збитки,викликані/заподіяні здійсненням Банком задоволення такої клірингової вимоги за рахунок власнихкоштів Банку. Задоволення такої вимоги Банку Клієнт зобов’язаний здійснити не пізніше 5(п’ятого) календарного дня з дня направлення Банком відповідної письмової вимоги на останнювідому Банку адресу місця реєстрації (фактичного проживання) Клієнта.

7. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ
7.1. Сторони цього Договору/Додатку 4 домовились, що у випадку зміни економічної ситуації,погіршення фінансового стану банківської системи чи з метою недопущення збитковості даноїпослуги Банк вправі вносити зміни, доповнення до цього Договору/Додатку 4, включаючи змінуТарифів на послуги, що надаються держателю Корпоративного ЕПЗ. Такий правочин Банкустворює та/чи змінює відповідним чином права та обов’язки Банку та/або Клієнта (і відповіднодержателів Корпоративних ЕПЗ) за цим Договором/Додатком 4 і набуває чинності з дати, вказаноїв ньому.7.2. Пропозиції Банкущодо зміни умов Договору/Додатку 4 доводяться до відома Клієнта шляхом:•розміщення (оголошення) пропозиції щодо зміни умов Договору/Додатку 4на дошках (дошці)об’яв головного офісу Банку, та його відділень, що розміщуються в загальнодоступних дляКлієнтів місцях, а саме – операційній залі Банку та його відділень та/або в мережі Інтернет на сайтіБанку: www.globusbank.com.ua7.3. Клієнт не заперечує проти перевірки службою безпеки Банку наданих документів тавідомостей, що відображаються в цьому Договорі та додатках до нього.7.4. У разі припинення дії Договору/Додатку 4 (його розірвання) за ініціативою Клієнта або заініціативою Банку Корпоративного ЕПЗ оголошуються недійсними. З припиненням діїДоговору/Додатку 4 операції по Корпоративним ЕПЗ не виконуються. Банк має право стягнутиповну суму заборгованості за Договором на момент його розірвання.7.5. У випадку закінчення строку дії Корпоративного ЕПЗ Банк замінює її на нову, якщо Клієнтзвернеться до Банку з письмовою заявою.

http://www.globusbank.com.ua
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ТИПОВІ ФОРМИ (ШАБЛОНИ) ДОКУМЕНТІВ ДО ДОДАТКУ 4

Підпункт 1 пункту 1.5 Додатку 4 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (1) використовується для відкриття рахунку обліку операцій з використанням ЕПЗ (дляюридичних осіб/ фізичних осіб – підприємців / осіб, що провадять незалежну професійнудіяльність.Шаблон (1) Заяви про приєднання до ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ ГЛОБУС» з метоюукладання Договору банківського обслуговування клієнтів в частині умов відкриття рахунків ЕПЗ,розрахунково-касового обслуговування, емісії Корпоративних карток для юридичнихосіб/фізичних осіб – підприємців/осіб, що провадять незалежну професійну діяльність.
Заява про приєднання до ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС»

З метою укладання Договору банківського обслуговування клієнтів в частині умов відкриттярахунків ЕПЗ, розрахунково-касового обслуговування ЕПЗ, емісії Корпоративних карток
для юридичних осіб/ фізичних осіб – підприємців / осіб, що провадять незалежну професійну діяльність

АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі – Банк) та Клієнт (далі – Клієнт) підписанням Заяви про приєднання до ПУБЛІЧНОЇПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС» (надалі – Заява про приєднання) погодились, про таке:Власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання Клієнт надає АТ «КБ «ГЛОБУС» свою згоду на відкриттярахунку на умовах, викладених у цій Заяві про приєднання, а також повністю та безумовно приймає пропозиціюБанку приєднатися до ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС» з метою укладання Договору банківськогообслуговування в частині умов відкриття поточних рахунків та рахунків ЕПЗ, розрахунково-касовогообслуговування, емісії Корпоративних карток
1. Дані Клієнта та контактна інформація
Повне або скорочене (за наявності)найменування Клієнта 1(відповідно до даних із ЄДР)
Код ЄДРПОУ/РНОКПП 2
Код економічної діяльності3
Назва виду економічної діяльності3
Додаткова інформація: 7

Ціль відкриття рахунку: 7
Місцезнаходження/Адреса реєстрації:
Поштова адреса:
Телефон:
Електронна пошта:
2. Реквізити Банку
Повне або скорочене (за наявності)найменування Банку АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»
Код ЄДРПОУ: 35591059
Код банку: 380526
Місце знаходження: Україна, 04073, місто Київ, ПРОВУЛОК КУРЕНІВСЬКИЙ, будинок 19/5
Назва установи банку: ____________________________________________________________________ АТ «КБ «ГЛОБУС»
Поштова адреса:
Телефон:
3. Загальна інформація та умови відкриття поточних рахунків/рахунків ЕПЗ
3.1. Відкрити рахунок обліку операцій з використанням ЕПЗ X
У валюті: Українська гривня X3.2. Розрахунково-касове обслуговування Рахунку здійснити згідно чинних тарифівБанку X
4.Додаткова інформація
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Цю Заяву про приєднання до Договору банківського обслуговування в частині умов відкриття поточних рахунків та рахунків ЕПЗ, розрахунково-касового обслуговування, емісії Корпоративних карток укладено в двох примірниках, по одному примірнику для кожної зі Сторін, які маютьоднакову юридичну силу.Я, _______________________________________________________________________________________________________________________(Прізвище, ім’я та по-батькові, посада)власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання підтверджую:
5ознайомлення з умовами Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговування клієнтів та діючими вБанку тарифами, що розміщені на сайті Банку https://globusbank.com.ua;5 акцептування мною Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговування клієнтів та повну ібезумовну згоду з її умовами;5що всі умови Договору банківського обслуговування Клієнтів та діючих в Банку тарифів мені зрозумілі та не потребують додатковоготлумачення;5 отримання від Банку інформації, зазначеної в статтях 30-32 Закону України «Про платіжні послуги», до укладення цієї Заяви про приєднання доПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС» з метою укладання Договору банківського обслуговування клієнтів в частині умов відкриттяпоточних рахунків та рахунків ЕПЗ, розрахунково-касового обслуговування, емісії Корпоративних карток;5 отримання оригіналу підписаного зі сторони Банку примірника цієї Заяви про приєднання до ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС»;5 що надано згоду та право Банку на надання доступу до Рахунку для сторонніх надавачів платіжних послуг у порядку, встановленомунормативно-правовими актами НБУ;5 що надано згоду (доручення) та право Банку на здійснення та ініціювання першої та всіх наступних пов’язаних між собою спільними ознакамиплатіжних операцій з договірного списання (дебетового переказу) з відповідних рахунків Клієнта у сумі заборгованості Клієнта перед Банком;
6 Прохання вважати наведений у цій Заяві про приєднання зразок мого власноручного підпису обов'язковим при здійсненні операцій за всімарахунками, які відкриті або будуть відкриті мені в Банку;6 Власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання підтверджую ознайомлення з:- умовами відшкодування Фондом гарантування вкладів фізичних осіб коштів, що розміщені на рахунку(ах), відкритому(их) на умовах Договору(далі – вклад). При цьому, вклад – кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком відвкладника (або які надійшли для вкладника) на умовах договору банківського вкладу (депозиту), банківського рахунку, включаючи нарахованіпроценти на такі кошти відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб»;
- довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб, що є додатком до Правил здійснення Фондом гарантування вкладів фізичних осібзахисту прав та охоронюваних законом інтересів вкладників, затвердженої рішенням виконавчої дирекції Фонду гарантування вкладівфізичних осіб від 10.07.2025 № 684 (далі-Довідка)- підтверджую не рідше ніж один раз на рік ознайомлюватись з інформацією викладеною в актуальній Довідці, що розміщена на офіційномувебсайті банку https://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html таким чином погоджуючись, що Довідка мною булаотримана;5 Власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання я, як суб’єкт персональних даних, надаю згоду Банку на обробку та використання моїхособистих персональних даних, без обмежень з метою надання мені банківських та інших фінансових послуг, передбачених Договором та цієюзаявою, а також з метою надання/пропонування мені банківських та інших фінансових послуг, не передбачених Договором. Також надаю згодуна передачу моїх персональних даних з правом їх обробки та використання третім особам, залученим Банком на договірній основі до процесуобслуговування Клієнтів при виконанні Договору та повернення моєї заборгованості перед Банком за Договором. Обсяг моїх персональнихданих, які оброблятимуться Банком, визначається Банком відповідно до вимог законодавства України. Зобов’язуюсь надавати у найкоротшийтермін Банку уточнену інформацію та подавати оригінали відповідних документів при зміні моїх персональних даних, якими є паспортні дані, ут. ч. дані про громадянство, місце проживання фактичне та за державною реєстрацією, а також інші відомості у межах, визначених законодавствомдля ідентифікації фізичної особи. Ця згода чинна протягом дії Договору та протягом п’яти наступних років після припинення дії такого Договору.Зміст моїх прав як суб’єкта персональних даних відповідно до статті 8 Закону України «Про захист персональних даних» мені відомий ізрозумілий. З умовами Порядку обробки та захисту персональних даних в АТ «КБ «ГЛОБУС», що розміщений на сайтіhttps://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html ознайомлений(на). Зі змістом Інструкції про порядок відкриття тазакриття рахунків користувачам надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків, затверджена постановою Правління НБУ від 29.07.2022№ 162 ознайомлений. Вимоги цієї Інструкції для мене обов’язкові. Власноручним підписанням цієї заяви надаю свою згоду на використання таобробку моїх персональних даних АТ «КБ «ГЛОБУС» згідно з вимогами законодавства України.
Клієнт

посада МП4 підпис ПІБ
« ___» _______________________ 20 ___ р.
ВІДМІТКИ БАНКУ:
ПОГОДЖЕНО НЕ ПОГОДЖЕНО ВІДКРИТИ рахунок обліку операцій з використання ЕПЗ у валюті:

Українська гривня X
Документи на оформлення відкриття рахунку перевірив:

посада працівника та назва підрозділу П.І.Б працівника підрозділу банку, на якого покладено обов'язоквідкривати рахунки клієнтів

Дата відкриття рахунку обліку операцій з використанням ЕПЗ підпис
« ___» _______________________ 20 ___ р.
Керівник / уповноважена керівником особа

посада / ПІБ підпис
Головний бухгалтер (інша відповідальна / уповноважена особа, яка контролюєправильність присвоєння номера рахунку

https://globusbank.com.ua
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0684606-25/conv
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0684606-25/conv
https://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0162500-22
https://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0162500-22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0162500-22
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посада / ПІБ підпис

Рахунок відкрито:
№ рахунку IBAN Валюта

1 Зазначається повне або скорочене (за наявності) найменування юридичної особи / відокремленого підрозділу
2 Фізичні особи, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповіднийконтролюючий орган і мають відмітку в паспорті / запис в електронному безконтактному носії або в паспорті проставлено слово "відмова", зазначають серію (за наявності) та номерпаспорта3 Заповнюється з вимогами Національного класифікатора України "Класифікація видів економічної діяльності ДК 009:2010", затвердженого наказом Державного комітету з питань технічногорегулювання та споживчої політики від 11 жовтня 2010 року N 457 (зі змінами); застосовується тільки для фізичних осіб – підприємців4 Використання печатки суб’єктом господарювання не є обов’язковим. Зазначається за наявності печатки у фізичної особи, яка провадить незалежну професійну діяльність
5 Засвідчення/підтвердження актуальне для юридичних осіб / фізичних осіб – підприємців
6 Не застосовуються для юридичних осіб; застосовується тільки для фізичних осіб – підприємців
7 Підлягає обов'язковому заповненню у випадках, визначених Інструкцією про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків
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Підпункт 2 пункту 1.5, пункти 3.1., 3.2. Додатку 4 до Договору банківського обслуговування в АТ«КБ «ГЛОБУС».Шаблон (2) використовується для емісії Корпоративних карток у відповідності з потребою таінформацією отриманими від КлієнтаШаблон (2) ЗАЯВА-АНКЕТА НА ВИДАЧУ/ВИПУСК КОРПОРАТИВНОЇ КАРТКИ АТ «КБ«ГЛОБУС»
ЗАЯВА-АНКЕТАНА ВИДАЧУ/ВИПУСК КОРПОРАТИВНОЇ КАРТКИ АТ «КБ «ГЛОБУС»Повне або скорочене (за наявності)найменування Клієнта 1

(відповідно до даних із ЄДР)
Код ЄДРПОУ/РНОКПП
IBAN
У валюті: Українська гривня Х

Повне абоскорочене (занаявності)найменуванняКлієнта

Українська транскрипція

Фактична адреса суб’єкта господарювання:
Країна
Поштовий індекс
Область
Район
Місто
Адреса
Тип картки:
Mastercard Business Debit Основна
На пластиковому носії Віртуальна картка Додаткова
Інша
Держатель картки 2 Українська транскрипція
Прізвище
Ім'я
По батькові
Держатель картки 2 Латинська транскрипція 3

Ім'я
Прізвище
Вкажіть слово – пароль дляідентифікації Вашої особи прителефоннихзверненнях до банку (наприклад, дівоче прізвище матері)

Персональні дані Держателя картки:
Посада
ПІБ
РНОКПП
Громадянство
Дата народження
Резидентність Резидент Нерезидент



102

Паспорт

Серія
Номер
Дата видачі
Дійсний до
Ким виданий/Орган видачі

Відомості про місцепроживання

Адреса реєстрації (прописки) Фактичне місце проживання 4

Країна Країна
Поштовийіндекс Поштовийіндекс
Область Область
Район Район
Місто Місто
Адреса Адреса

Контакти Держателя:
Робочий телефон Домашній телефон Мобільний телефон E-mail
+38______ _________________(код міста) +38 ______________________ +38 ______________________ __________________________________________________

Я, ______________________________________________________________________________________________________________ , підтверджую, щовся вищевказана інформація достовірна. Зобов’язуюсь про всі зміни в анкеті повідомляти Банк не пізніше 3 днів з моменту змін. З діючими Тарифамита Правилами використання Корпоративної картки АТ «КБ «ГЛОБУС» ознайомлений та зобов’язуюсь їх неухильно дотримуватись.Дата «___» _________ __________ 20__ року Підпис Держателя картки ___________________________
Просимо підключити/відключити сервіс «Мобільний банкінг»:
Підключити

Цим доручаємо АТ «КБ «ГЛОБУС» надсилати інформацію стосовно залишку і руху коштів за рахунком ЕПЗ у формі SMS-повідомлень на мобільнийтелефон:
+ 3 8 0 - - - _______________________________________________

Назва оператора мобільного зв’язку (кирилицею)Цим надаємо АТ «КБ «ГЛОБУС» право списувати з рахунку ЕПЗ плату за користування даним сервісом, якщо відповідна плата передбачена Тарифами.Погоджуємось, що інформація щодо вказаного телефону буде передаватись по незахищених каналах зв’язку і може стати відомою третім особам. Уразі розголошення інформації таким чином – претензій до Банку не матимемо.Ми проінформовані, що АТ «КБ «ГЛОБУС» не несе відповідальності за ненадання/несвоєчасне надання сервісу з незалежних від Банку причин тав разі відключення сервісу на вимогу Клієнта (Відмітка про відключення) .Зобов’язуємось при зміні номеру мобільного телефону або втраті мобільного телефону/SIM-картки не пізніше 5 (п’яти) днів з моменту змін повідомитиБанк в письмовому вигляді.Підтверджуємо, що з Тарифами Банку за надання зазначеного сервісу, а також «Інструкцією користування послугою «Мобільний банкінг» ознайомлені.
Керівник

посада підпис ПІБ
« ___» _______________________ 20 ___ р.

ВІДМІТКИ БАНКУ:
Документи на видачу Корпоративної картки перевірив:

посада працівника та назва підрозділу П.І.Б працівника підрозділу Банку
« ___» _______________________ 20 ___ р. підпис
Дозволяю:Керівник / уповноважена керівником особа

посада / ПІБ підпис
1 Заповнюється в разі «відмітки» про неоххіднсть перевипуску2 Заповнюється в разі перевипуску картки на іншого Держателя3 Заповнюється так, як вказано в закордонному паспорті, у разі наявності4 Заповнюється у випадку відмінності від адреси реєстрації

+ 3 8 0 - - -
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Підпункт 3 пункту 1.5, пункт 3.10. Додатку 4 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ«ГЛОБУС».Правила використовується для інформування Клієнтів щодо умов по картці/кам, містятьінформацію про ліміти.
ПРАВИЛА ВИКОРИСТАННЯ КОРПОРАТИВНОЇ КАРТКИ АТ «КБ «ГЛОБУС»

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯКорпоративна картка (надалі також - картка, Корпоративний ЕПЗ) від АТ «КБ «ГЛОБУС» (надалі також–Банк) призначенадля отримання готівкових коштів у Банкоматах, касах Банків та безготівкової оплати товарів та послуг. Дотримуючисьнаведених нижче правил та заходів безпеки, Ви уникнете багатьох непорозумінь, пов’язаних із користуваннямКорпоративною карткою.• Одержавши Корпоративну картку, поставте свій підпис кульковою ручкою на спеціальній смужці, що знаходиться на їїзворотному боці (у разі наявності такої смужки).• Безпечно отримати/встановити ПІН-код для Вашої картки за алгоритмом: відправте SMS запит із текстом PIN ХХХХYYYY, в якому ХХХХ – бажаний ПІН-код, а YYYY – останні чотири цифри номеру картки, для якої записується ПІН-код,на номер 7711 з номеру телефону, за яким здійснено підключення послуги «Мобільний банкінг» та отримайтепідтвердження про встановлення бажаного ПІН-коду.• Корпоративна картка залишається дійсною до закінчення останнього дня місяця року, який зазначено на її лицьовому боці.• Уважно вивчіть тарифи, умови Договору банківського обслуговування та ці Правила використання Корпоративної карткиАТ «КБ «ГЛОБУС».• При користуванні Корпоративною карткою дотримуйтесь умов Договору банківського обслуговування та наданихрекомендацій.• Платіжні операції та зняття готівкових коштів здійснюються в межах доступної на Вашому рахунку суми.• Обов’язково отримуйте виписку в паперовому або електронному вигляді та ретельно перевіряйте операції по рахунку.• Зберігайте чеки по операціях до моменту отримання від Банку виписки про стан рахунку, операції по якому здійснюютьсяза допомогою Корпоративного ЕПЗ.• У випадку незгоди з операціями, відображеними у виписці, негайно зверніться до Банку з письмовою заявою. Майте наувазі, що термін оскарження операцій обмежено правилами платіжної системи.• Якщо Ви забули Вашу Корпоративну картку у Банкоматі або у торговельному (сервісному) підприємстві, будь-ласка,повідомте про це за телефонами служби підтримки Банку.• У випадку виникнення будь-яких питань стосовно операцій із використанням картки, дзвоніть за телефонами службипідтримки Банку.УВАГА! Телефони служби підтримки Банку для Корпоративної картки:0 800 300 392 БЕЗКОШТОВНО з території України+38 044 392 00 00
БЕЗПЕКА ВИКОРИСТАННЯ КОРПОРАТИВНОЇ КАРТКИ• У випадку втрати картки, негайно повідомити про це Банк.• Ніколи і нікому не повідомляти ПІН-код картки (навіть працівникам Банку).• Ніколи не записуйте свій ПІН – запам’ятайте його. Якщо Ви все ж таки вирішили його записати, не зберігайте запис угаманці. Ні в якому разі не записуйте ПІН на самій Картці, а також не зберігайте Корпоративну картку та ПІН разом.• Нікому не передавайте Корпоративну картку та не розголошуйте ПІН (в т. ч. родичам, співробітникам Банків таправоохоронних органів, касирам підприємств торгівлі та сервісу) – це гарантія безпеки Ваших коштів.• Якщо у Вас є підозра, що ПІН став відомим іншим особам, змініть його на новий у Банкоматі Банку або в Системі, якщо цепередбачено функціоналом Системи. При цьому уникайте очевидних, легко передбачуваних цифрових комбінацій(наприклад, закінчення Вашого номера телефону, дати Вашого народження та ін.).• Без невідкладної необхідності не користуйтеся незнайомими Банкоматами, особливо на околицях міст в малонаселенихрайонах. Найбільш надійний Банкомат той, який знаходиться у відділенні Банку.• Помітивши будь-які ознаки несправності Банкомату або виявивши сторонні пристрої на ньому (у районікарткоприймальника, клавіатури Банкомату і т. д.), не користуйтеся даним Банкоматом, та повідомте про це службупідтримки Банку (номер, як правило, вказаний на самому Банкоматі).• При введені ПІН-коду прикривайте клавіатуру рукою.• Перевіряйте виписки по рахунку, операції по якому здійснюються за допомогою Корпоративних Карток, щоб переконатисяв правильності всіх проведених транзакцій.• Не випускайте картку з поля зору при проведенні розрахунків у торговій мережі.• Для оплати в мережі «Інтернет» радимо відкрити окрему картку.• Якщо Ви забули (загубили) ПІН-код, то для випуску нової Корпоративної картки з новим ПІН-кодом дзвоніть зателефонами служби підтримки Банку або повідомляйте Банк про необхідність перевипуску картки шляхом наданнявідповідної заяви у відділенні Банку. Клієнти можуть встановити ПІН-код за допомогою надсилання Клієнтом SMS -повідомлення (запиту) на короткий номер Банку 7711.
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• Ніколи не відповідайте на запити, отримані електронною поштою, поштою, по телефону (SMS), не повідомляйте реквізитиВашої Корпоративної картки чи Ваших персональних даних. Не використовуйте наданих посилань на будь-які сайти, навітьякщо це начебто посилання на сайт Вашого Банку – це намагання отримати Ваші персональні дані в шахрайський спосіб.Якщо Ви отримали такий запит, ні в якому разі не відповідайте на нього та негайно зверніться до Банку.• Встановлюйте обмеження на суму операцій по картковому рахунку. Управління витратними добовими лімітами операцій- ефективна міра мінімізації втрат. ДІЇ ПРИ ВТРАТІ АБО КРАДІЖЦІ КАРТКИ• У випадку втрати або крадіжки картки необхідно негайно зателефонувати до служби підтримки Банку і заблокувати картку.Намагайтесь зробити так, щоб номер телефону клієнтської підтримки завжди був у Вас під рукою.• Блокування Картки відбувається за дзвінком Держателя/Довіреної особи Держателя (за умови, що Держатель/його Довіренаособа називає слово-пароль).Розблокування Картки здійснюється на підставі письмової заяви Власника рахунку (для фізичної особи – підприємця) абоКомпанії-власника рахунку обліку операцій з використання ЕПЗ. У випадку неможливості Держателя/його Довіреної особиназвати слово-пароль, Банк має право не приймати таку телефонну заяву до виконання та моментом отримання Банком заявипро блокування або втрату картки буде вважатись дата та час отримання Банком письмової заяви.

ВИКОРИСТАННЯ КОРПОРАТИВНОЇ КАРТКИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ГОТІВКИЗа допомогою Банкомату:• Кожен Банкомат ідентифікується по належності до банку за допомогою логотипу (назви) банку, нанесеному на Банкоматі.Отримання Готівки в мережі Банкоматів АТ «КБ «ГЛОБУС» або інших Банків здійснюється, згідно тарифів.• Користуйтеся Банкоматами, встановленими у відділеннях банків, а також в добре освітлених та багатолюдних місцях.• Переконайтеся, що Банкомат працює (екран дисплея висвічує надпис привітання).• Якщо Ви помітили будь-які зовнішні ознаки несправності Банкомату, виявили поруч із ним або на ньому підозрілі пристрої,негайно сповістіть про це Банк і скористайтеся іншим Банкоматом.• Вставте в приймач Банкомату (приймач розташований праворуч екрану дисплея та вказується стрілкою) ВашуКорпоративну картку лицьовою стороною вверх (номер картки повинен бути розташований ліворуч від центру картки).• Послідовно виконайте зазначені на екрані Банкомату повідомлення, обираючи відповідні опції. Якщо вказану суму коштіввидати неможливо, Банкомат надасть Вам повідомлення, що Ваш запит не може бути опрацьований та запропонує ввестиіншу суму, кратну мінімальній завантаженій в Банкомат купюрі. Якщо Вам потрібна більша сума коштів, по закінченнюоперації, при запиті «Чи бажаєте іншу транзакцію?» натисніть на кнопку що відповідає надпису «ТАК» та повторітьоперацію.• По закінченню операції отримайте чек з Банкомату із зазначенням виданої суми коштів.• Не відволікайтеся під час зняття Готівки – заберіть гроші та картку відразу після їхньої видачі. У випадку, якщо Ви вчасноне забрали Вашу картку / грошові банкноти з Банкомату, після звукових сигналів протягом 30 секунд, Ваша картка / грошовібанкноти будуть автоматично вилучені Банкоматом.У касах банків:• Для отримання Готівки за допомогою Платіжного терміналу Держатель Корпоративної картки повинен надати касирукартку та паспорт. Касир ідентифікує Держателя картки: перевіряє паспорт та/або вимагає введення ПІН коду в моментздійснення операції.• Вимагайте, щоб операції із Корпоративною карткою здійснювалися у Вашій присутності.• Касир зобов’язаний:1) перевірити реквізити картки;2) надати чек із зазначенням суми, що запитується Вам на підпис;• Після отримання чека, зробіть на ньому власноручний підпис (попередньо перевіривши відповідність суми, що вказана начеку із сумою, що запитується). У разі неповної відповідності власноручного підпису на чеку із власноручним підписом наВашій картці, касир може попросити поставити власноручний підпис ще раз. Отримавши Готівку, картку та оригінал чеку,уважно перерахуйте гроші не відходячи від каси.• Вимагайте знищення неправильно оформлених чеків у Вашій присутності.
ВИКОРИСТАННЯ КАРТКИ ДЛЯ РОЗРАХУНКІВ ЗА ТОВАРИ ТА ПОСЛУГИ• Вказівкою на те, що підприємство приймає до оплати картки MasterCard є наявність відповідних логотипів на вітринах,дверях або інших помітних місцях.• Підприємства, що приймають картки для оплати товарів чи послуг, можуть вимагати від Вас пред’явлення паспорта чиіншого документа, що засвідчує особу для ідентифікації Вас, як законного власника картки.• Після здійснення платежу за товари та послуги за допомогою картки уважно перевіряйте отриманий від касира-продавцячек, в якому вказана сума, що сплачується. Сума вказана на чеку повинна відповідати сумі, що висвічується на електронномутабло терміналу. Перевіривши суму, Вам необхідно власноручно підписати чек (для Карток із магнітною стрічкою), прицьому власноручний підпис повинен відповідати тому, що вказаний на картці. Власноручним підписом Ви підтверджуєтеточність платежу, правильність вказаної суми та надання відповідних зобов’язань на сплату.• Радимо Вам зберігати копії усіх чеків та сліпів, що одержані Вами та є підтвердженням платіжних операцій карткою затовари та послуги. Зберігання цих документів допоможе запобігти невідповідностей у списанні коштів з Вашого рахунку.
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• Також вищезазначені документи є необхідним документальним підтвердженням витрат по Корпоративній картці дляКомпанії, якій належить рахунок, операції по якому здійснюються за допомогою Корпоративної картки. Вимагайте, щобоперації із Корпоративною карткою здійснювалися у Вашій присутності.• Якщо товар повернутий або послуга не надана в повному обсязі Ви повинні самостійно звернутися до підприємства, уякому був придбаний товар/надана послуга. Працівник підприємства торгівлі/сервісу повинен надати Вам чек проповернення коштів на рахунок на відповідну суму. Як правило, кошти зараховуються на Ваш рахунок впродовж двох тижнів.• Оскільки Корпоративна картка передбачає можливість проведення операцій через мережу «Інтернет» (здійснення оплатиза товари/послуги, підписка на будь-які платні розсилки тощо) будьте особливо уважні при введенні реквізитівКорпоративної картки. Ні в якому разі не вводьте свій ПІН-код, навіть якщо виникає відповідне запрошення його вводу.• Банк рекомендує відкрити окрему картку для оплати товарів та послуг у мережі «Інтернет» та зараховувати на неї необхіднікошти безпосередньо перед здійсненням платіжної операції.• Здійснюйте покупки на сайтах у надійності яких Ви впевнені. Для перевірки репутації сайту зверніть увагу на наявністьнаступної інформації:1) правила захисту конфіденційної інформації – сайт, що заслуговує на довіру, завжди розміщує інформацію про правила,які гарантують Клієнтам захист персональних даних при здійсненні on-line операцій;2) інформація про замовлення – переконайтесь, що Вам відомо всю інформацію про здійснене замовлення, у тому числідату поставки, гарантійні зобов’язання та правила відмови від товару;3) інформація про магазин – переконайтесь, що Вам відома поштова адреса фірми та номери її телефонів.• Не використовуйте картку на сайтах без кодування даних; адреса сайту повинна починатися з «https», а не з «http».• Ні в якому разі не використовуйте ПІН–код при здійсненні операцій у мережі «Інтернет».• Надавайте перевагу сайтам, на яких номер картки та інша конфіденційна інформація при вводі замінюється на «*» абоінший символ заміни.• У разі, якщо Ви зарезервували номер в готелі за допомогою Крпоративної картки та бажаєте відмінити таке резервуванняВам необхідно зробити анулювання резерву. В протилежному випадку з Вашої картки буде списано суму еквівалентну суміпроживання в даному готелі та на умовах готелю/бронювання (наприклад, вартість проживання протягом однієї доби). Будьласка, запросіть у співробітника готелю письмове підтвердження анулювання резерву , що має містити прізвище та ім’яДержателя картки, номер картки, за допомогою якої було зроблене резервування, строк її дії, код анулювання та інші дані,що стосуються відміни резерву. Письмове підтвердження анулювання дозволить вирішити спірні ситуації у разі їхвиникнення на Вашу користь. Особливості здійснення безконтактних платіжних операцій за допомогою Google Pay/ApplePay• Генерація токена та подальше використання сервісу Google Pay/Apple Pay виконуються лише за дійснимикартками/додатковими картками відповідної МПС.• Для здійснення розрахунків за допомогою Сервісу Google Pay/Apple Pay Клієнту необхідно зареєструвати в ньому своїкартки.• Банк здійснює перевірку введених в Мобільний додаток Google Pay/Apple Pay реквізитів картки (номер картки, термін діїкартки, код CVC2/CVV2), а також у разі необхідності проводить аутентифікацію Держателя картки. Картка повинна бутидійсна.• Токен дозволяє однозначно ідентифікувати картку, що використовується при здійсненні платіжних операцій за допомогоюСервісу Google Pay/ Apple Pay.• Після успішної активації токену, Держатель може здійснювати безконтактну оплату. Кошти будуть списуватись із картки,яку Держатель прив'язав, а інформація за такими транзакціями відображатиметься як і за будь-якими іншими транзакціями.• При наявності декількох карток зареєстрованих в сервісі Google Pay/Apple Pay Держатель картки може вибрати картку, звикористанням якої будуть здійснюватися платежі за замовчуванням в сервісі Google Pay/ Apple Pay.• Держатель зобов’язаний видалити Токен з Мобільного додатку та видалити Мобільний додаток з смартфону/ планшету чиіншого мобільного пристрою у наступних випадках:1) у випадках зламу мобільного пристрою Держателя або підозри про злам;2) одержання третіми особами доступу до мобільного пристрою, або виникнення підозри про це, чи інше порушеннябезпеки та доступу до мобільного пристрою та/або Мобільного додатку тощо;3) перед знищенням мобільного пристрою, передачею в користування або у власність третій особі та іншим вибуттяммобільного пристрою з володіння Держателя, яке відбувається за його волевиявленням.• Держатель усвідомлює підвищений ризик та розуміє, що при використанні сервісу Google Pay/Apple Pay доступ домобільного пристрою Держателя безпосередньо впливає на можливість несанкціонованих операцій за карткою, а отжеДержатель самостійно несе відповідальність за:1) конфіденційність паролів, ПІН, інших засобів доступу Держателя до мобільного пристрою,Мобільного додатку, картки;2) наявність обмежень доступу до мобільного пристрою (систематичне блокування тощо) та надійність і достатністьобраних Держателем засобів обмеження доступу до мобільного пристрою (паролів, біометричних ідентифікаторів, часовихінтервалів блокування тощо), за наявність та своєчасне оновлення антивірусних програм, встановлених на Мобільномупристрої;3) недопущення використання третіми особами мобільного пристрою Держателя зі встановленим на ньому Мобільнимдодатком;4) за операції, здійснені за допомогою сервісу Google Pay/Apple Pay на мобільному пристрої Держателя;5) видалення Токену з Мобільного додатку перед видаленням Мобільного додатку з мобільного пристрою;
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6) видалення Мобільного додатку перед знищенням мобільного пристрою, передачею в користування або у власність третійособі та іншим вибуттям мобільного пристрою з володіння Держателя, яке відбувається за його волевиявлення;• Банк не несе відповідальності за:1) роботу сервісу Google Pay/Apple Pay;2) неможливість здійснення операцій за допомогою сервісу Google Pay/Apple Pay, будь-який блок, призупинення,анулювання або припинення використання картки за допомогою сервісу Google Pay/Apple Pay;3) конфіденційність інформації, що зберігається на мобільному пристрої, в мобільному додатку;4) підтримку операційної системи мобільного пристрою; дії провайдера або будь-якої третьої особи, що здійснюються врамках обслуговування мобільного додатку, сервісу Google Pay/Apple Pay;5) будь-які обставини, які можуть перервати, перешкодити або іншим чином вплинути на функціонування мобільногододатку, сервісу Google Pay/Apple Pay (недоступність мережі оператора мобільного зв'язку, обмеження зони покриття мережімобільного зв'язку, перебої в подачі або переривання бездротового з'єднання);6) обслуговування бездротових мереж зв'язку, систему відключення/переривання бездротового з'єднання.• Банк не гарантує конфіденційність і безпеку електронної передачі даних через сторонні підключення, які не перебуваютьпід контролем Банку. Конфіденційність та безпека передачі даних забезпечуються відповідно до регламентів компаніїGoogle/ Apple.• Клієнт ознайомлений і погоджується, що Банк має право здійснювати збір, обробку і використання технічних, особистихданих і пов'язаної з ними інформації, включаючи, але не обмежуючись даними про мобільний пристрій, щоб забезпечувати:1) оновлення і вдосконалення продуктів, послуг Банку;2) підвищення безпеки послуг, що надаються;3) запобігання шахрайства.

ЛІМІТИ ПО ОПЕРАЦІЯХ З ВИКОРИСТАННЯМ КОРПОРАТИВНИХ КАРТОК АТ «КБ «ГЛОБУС»З метою мінімізації ризиків проведення шахрайських дій при вчиненні операцій з використанням Корпоративних карток,Банк встановив наступні Витратні добові ліміти по Корпоративній картці:1) Базові:
Тип операції Ліміт насуму, грн./день кільк. операцій, шт.зняття готівки з ЕПЗ на території України та за її межами (АТМ, термінал касибанку, POS-термінали) 5 000,00 5

безготівкові операції в торговельно – сервісній мережі 5 000,00 5загальний ліміт 5 000,00 5
* Випуск/перевипуск карток Мastercard Business Debit з магнітною стрічкою не здійснюється.Подальший перевипуск таких карток, здійснюються на базі карток Business Debit (з технологією чіп та безконтакт), згіднодіючих тарифів.Зазначені ліміти можуть бути змінені Компанією-власником рахунку обліку операій з використанням ЕПЗ, шляхом поданнядо відділення Банку офіційного листа від Компанії із зазначенням таких лімітів.2) Граничні:

Тип операції Ліміт насуму, грн./день кільк. операцій, шт.зняття готівки з ЕПЗ на території України та за її межами (АТМ, термінал касибанку, POS-термінали) 80 000,00 100
безготівкові операції в торговельно – сервісній мережі 120 000,00 без обмеженьзагальний ліміт 200 000,00 без обмежень
Увага! Ліміти, встановлені на Корпоративну картку можуть бути збільшені до граничних розмірів лімітів, встановлених нарахунок виключно власником рахунку.ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ :1.Послуга «Мобільний Банкінг» - sms-повідомлення про проведення операцій по Картці, що надсилається на мобільнийномер Держателя Корпоративної картки, зазначений в Відповідному, оформленому належним чином документі (Заява -анкета на видачу/випуск Корпоративної картки АТ «КБ «ГЛОБУС»; ЗАЯВА на блокування / перевипуск Корпоративноїкартки АТ «КБ «ГЛОБУС»).Плата за надання послуги – відповідно до умов тарифів.У разі необхідності змінити номер мобільного телефону для отримання sms-повідомлень просимо звертатися на відділеннядо Вашого менеджера.

Протягом дії воєнного стану, введеного Указом Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 «Про введення воєнногостану в Україні», затвердженим Законом України від 24.02.2022 № 2102-IX «Про затвердження Указу Президента України«Про введення воєнного стану в Україні» від 24 лютого 2022 року № 2102-IX, на період до припинення або скасуваннявоєнного стану в Україні Банк здійснює платіжні операції у відповідності до вимог чинного законодавства, у тому числінормативно-правових актів НБУ, що регламентують здійснення банківської діяльності в період воєнного стану, тавнутрішніх нормативних документів Банку (враховуючи організаційно-розпорядчі документи – протоколи, накази,розпорядження тощо), які регламентують порядок роботи та здійснення операцій під час воєнного стану.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2102-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/64/2022
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2102-20
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Додаток 5до Договору банківського обслуговування вАТ «КБ «ГЛОБУС»

ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯМОБІЛЬНИМ ДОДАТКОМ «GlobusPlus»
ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ

Авторизація – посвідчення Банком особи Клієнта на підставі Логіна і Пароля Мобільного додаткута/або на підставі технології Touch ID та/або технології Face ID, здійснюване для входуКлієнта в Мобільний додаток.Автентифікація – посвідчення достовірності і правильності Електронного підпису, якимпідтверджено Розпорядження, що передається в Банк.Верифікація з підтвердженням – процедура перевірки персональних даних Клієнта з отриманнямномера телефону Клієнта і введенням ОТР пароля, відправленого на нього Електроннимповідомленням.Віддалена верифікація - віддалена ідентифікація та верифікація фізичних осіб за допомогоюмобільного додатку GlobusPlus.Геопозиціонування телефону – процес визначення географічних координат телефону.Дія.Підпис — кваліфікований електронний підпис, який Клієнт може використовувати дляпідписання електронних документів.Єдиний портал державних послуг «Дія» – інформаційно-телекомунікаційна система, якаорганізаційно та функціонально складається з реєстру адміністративних послуг,електронного кабінету, мобільного застосунку Порталу Дія (Дія), інших підсистем тапрограмних модулів.Клієнт – це фізична особа – підприємець або фізична особа, яка провадить незалежну професійнудіяльність (самозайнята особа) та акцептувала умови Публічної пропозиції АТ «КБ«ГЛОБУС» на укладення цього Договору.Мобільний застосунок «Дія» – це мобільний застосунок, який розроблений Міністерствомцифрової трансформації України та який містить цифрові документи клієнта, щоформуються засобами Єдиного державного веб-порталу електронних послуг.Логін – унікальний ідентифікатор Клієнта в Мобільному додатку, яким є Номер мобільного(фінансового) телефону Клієнта.Пароль для входу (тут і далі – “Пароль”) – пароль Клієнта, що разом з Логіном Клієнтавикористовується для входу в Мобільний додаток. Для Мобільного додатку замістьвведення Паролю може використовуватися відбиток пальця Touch ID або цифровий образобличчя Face ID чи ПІН-код за наявності технічної можливості мобільного пристрою.Розпорядження – повідомлення або декілька зв'язаних між собою повідомлень Клієнта велектронному вигляді, можливість складання і передачі в Банк яких технологічнопередбачена Мобільним додатком, підтверджених Електронним підписом в порядку,передбаченому цими Правилами та Договором, таких, що містять вказівку Клієнта Банкупро здійснення банківських або інших Операцій, передбачених Правилами і Договором вцілому, а також іншими укладеними між Сторонами договорами (операціями) і переданихза допомогою Мобільного додатку в Банк.Система Банку – автоматизована програма для здійснення діяльності Банку.Електронний підпис (ЕП) – електронні дані, які додаються підписувачем до інших електроннихданих або логічно з ними пов’язуються і використовуються ним як підпис. ДоЕлектронного підпису у розумінні цього Договору належать кваліфікований електроннийпідпис, Удосконалений електронний підпис та Простий електронний підпис.Електронне повідомлення – інформація/повідомлення, які направляються/отримуються задопомогою повідомлень у текстовому форматі SMS (Short Message Service) на мобільнийтелефон стандарту GSM або із застосуванням інших сервісів доставки (як існуючих (Viber,WhatsUp, Telegram, Messenger та Push-повідомлень, так і тих, що будуть доступні в
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майбутньому) на мобільний телефон із відповідною платформою (операційною системою)за допомогою послуг оператора мобільного зв’язку за наявності відповідного засобумобільного зв’язку (зокрема, мобільного (сотового) телефону, смартфону тощо).Удосконалений електронний підпис (УЕП) - електронний підпис, створений за результатомкриптографічного перетворення електронних даних, з якими пов’язаний цей електроннийпідпис, з використанням засобу удосконаленого електронного підпису та особистогоключа, однозначно пов’язаного з підписувачем, і який дає змогу здійснити електроннуідентифікацію підписувача та виявити порушення цілісності електронних даних, з якимипов’язаний цей електронний підпис.Liveness – процедура фотофіксації особи із використанням методу розпізнавання реальностіособи.Touch ID – сканер відбитків пальців, датчик дозволяє Клієнтам проводити розблокуванняпристроїв, а також підтверджувати свої дії online \ offline в Мобільному додатку.Face ID – сканер об'ємно-просторової форми обличчя людини, сканер дозволяє Клієнтампроводити розблокування пристроїв, а також підтверджувати дії online \ offline вМобільному додатку.

1. ВСТУП
1.1. Цей Додаток 5 «ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ МОБІЛЬНИМ ДОДАТКОМ «GlobusPlus»(далі – Додаток 5) є невід’ємною частиною Договору банківського обслуговування в АТ«КБ «ГЛОБУС» (далі - Договір), що укладений між АТ «КБ «ГЛОБУС» код ЄДРПОУ35591059, місцезнаходження: 04073, Україна, м. Київ, пр. Куренівський, 19/5 (Банк) таФОП або фізичною особою, яка проводить незалежну професійну діяльність таакцептувала умови Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладення Договору (далі- Клієнт), в подальшому разом - Сторони, а окремо – Сторона.
1.2. Додаток №5 регулює відносини між Банком і Клієнтом, що виникають у зв'язку здистанційним банківським обслуговуванням Клієнта за допомогою автоматизованоїсистеми Дистанційного обслуговування – Мобільний додаток «GlobusPlus» (далі –Мобільний додаток).

2. ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ
2.1. Для використання Мобільного додатку, Клієнт самостійно забезпечує підключеннявласного електронного пристрою до каналів зв'язку та здійснює підтримку необхіднихфункцій на своєму пристрої і у свого оператора зв'язку.2.2. Всі дії, здійснювані Клієнтом і Банком в Мобільному додатку, фіксуються засобамиМобільного додатку в режимі реального часу за київським часом. Розпорядження,сформоване Клієнтом у Мобільному додатку і передане ним за допомогою Мобільногододатку в Банк, приймається Банком не пізніше робочого дня Банку, наступного за днемфіксації засобами Мобільного додатку передачі Клієнтом такого Розпорядження в Банк.2.3. Банк має право відмовити Клієнтові в прийомі Розпорядження та/або повернути безвиконання направлене у Банк Розпорядження в Мобільному додатку у випадку, якщо:(1) реквізити Розпорядження заповнено з порушенням вимог законодавства або у разіневідповідності Операції/дії/документу умовам Договору, Правил та інших Договорів,укладених між Банком та Клієнтом;(2) виконання такого Розпорядження пов’язане із зобов'язанням Клієнта надатидокументи, передбачені чинним законодавством України. Банк має право припинитивиконання вказаного в даному пункті Розпорядження у випадку, якщо в процесі його
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виконання буде встановлена необхідність в наданні додаткових документів, передбаченихчинним законодавством України, до моменту надання Клієнтом таких документів.(3) у разі недостатності на Банківському рахунку Клієнта, з якого здійснюється переказкоштів, суми коштів, необхідної для здійснення переказу та/або суми, необхідної длясплати комісійної винагороди за здійснення такої Операції (якщо це передбаченоТарифами Банку, чинними на момент виконання операції/дії/документу);(4) у разі, якщо Операція/дія/документ передбачає здійснення Операції, учасником абовигодоодержувачем за якою є особа, яку включено до переліку осіб, пов'язаних ізздійсненням терористичної діяльності;(5) у разі, якщо Операція/дія/документ передбачає переказ коштів, здійснення якогозаборонено чинним законодавством України (зокрема на користь осіб, які не мають правобути отримувачами коштів від Клієнта тощо);(6) якщо сума переказу більша лімітів, встановлених в Мобільному додатку та/абовідповідними Тарифами, Національним банком України, чинним законодавством Українита Міжнародною платіжною системою;(7) у разі наявності арештів рахунку Клієнта та інших боргових зобов’язань;(8) у разі, якщо у Банку виникає сумнів стосовно того, що Клієнт виступає від власногоімені та власноруч підтверджує Електронний підпис для виконанняОперації/дії/документу.Сума коштів, що повернута без виконання Розпорядження за Банківським рахунком,операції за яким здійснюються з використанням картки, стає доступною для використанняу строк до трьох робочих днів з дати здійснення будь-якої наступної Операції за цимБанківським рахунком, але в будь-якому разі не пізніше 14 (чотирнадцяти) робочих днівз дня повернення без виконання Банком Розпорядження.2.4. Розпорядження, засвідчене Клієнтом Електронним підписом і передане ним в Банк звикористанням Мобільного додатку, визнається таким, що має рівну юридичну силу здокументом, складеним на паперовому носієві, і породжує аналогічні йому права іобов'язки.2.5. Клієнт відповідно до умов Договору та Додатку №5 надає Банку право оформлювати відйого імені розрахункові документи для здійснення Операцій по Банківських рахунках.Оформлення і підтвердження Банком від імені Клієнта таких розрахункових документівздійснюється на підставі Розпоряджень, що складаються Клієнтом в електронному виглядіз використанням засобів Мобільного додатку по встановленій Банком формі, переданихКлієнтом в Банк відповідно до Додатку №5. При цьому Банк має право відмовитиКлієнтові в прийомі якого-небудь Розпорядження, складеного з використаннямМобільного додатку, і вимагати оформлення відповідного доручення на паперовомуносієві в загальновстановленому порядку у випадках, передбачених чиннимзаконодавством України.2.6. Положення, що визначають права і обов'язки Банку відносно оформлення Банкомрозрахункових документів від імені Клієнта на підставі переданих і підтверджених звикористанням Електронного підпису Клієнта Розпоряджень, погоджені Сторонами вДоговорі та цьому Додатку №5, поширюються на правовідносини Сторін по кожному зукладених між Сторонами Договорів банківського обслуговування і мають силудодаткової угоди до кожного з таких Договорів.2.7. Датою прийняття до виконання ініційованої Клієнтом Операції вважається датаініціювання Клієнтом Операції протягом операційного часу Банку, який визначаєтьсясамостійно Банком. У разі ініціювання операції Клієнтом після закінчення Операційногочасу, Банк приймає її до виконання не пізніше наступного Робочого дня Банку.2.8. З використанням Мобільного додатку, Клієнт отримує можливість мати віддаленийдоступ до всіх відкритих в Банку на ім’я Клієнта Банківських рахунків та дистанційногокористування продуктами/послугами Банку, в тому числі але не виключно:- відкриття та ведення рахунків, які відкриті та будуть в подальшому відкриті Клієнтом вБанку;
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- оформлення кредитів в т.ч. зміна кредитних лімітів;- погашення діючих кредитів в Банку;- здійснення пошуку представництв Банку (відділень);- оформлення та обслуговування депозитів;- здійснення операцій з платіжними картками (в т.ч. оформлення платіжних карток);- платежі;- оформлення нових послуг та/або продуктів Банку.За допомогою Мобільного додатку Клієнт може отримувати інформацію про стан йогоБанківського рахунку за допомогою текстових повідомлень. В умовах неможливостівідправити Клієнту в оперативному порядку виписку про стан Банківського рахунку, Банкможе відправити її через альтернативні канали.2.9. В рамках Дистанційного обслуговування Банк надає Клієнту інформацію про банківськеобслуговування, шляхом направлення Електронних повідомлень, в тому числі шляхомнаправлення Push-повідомлень в Мобільний додаток.2.10. Банк має право змінювати склад послуг і встановлювати обмеження на надання Операційта послуг, що надаються через Мобільний додаток, в тому числі, але не обмежуючись, привідсутності у Банку технічної можливості їх надання, наявності підстав підозрюватиможливість незаконного доступу третіх осіб до грошових коштів Клієнта з використаннямавтентифікаційних даних Клієнта, а також у випадках, передбачених правиламивнутрішнього контролю Банку з метою протидії легалізації (відмиванню) доходів,одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму, і в інших випадках згідно ізчинним законодавством України.2.11. Клієнт погоджується, що Банк не несе відповідальності за збої і відмови в обслуговуваннівМобільному додатку, пов'язані з порушеннями в роботі обладнання зв'язку та / або мережзв'язку і Банк не зобов'язаний відшкодовувати Клієнту збитки, що виникли внаслідокнастання зазначених в цьому пункті випадків.2.12. Клієнт погоджується, що використання автентифікаційних даних, в тому числізгенерованих Банком унікальних кодів, які направляються Клієнту на його Номермобільного (фінансового) телефону, з використанням якого здійснюється отриманняКлієнтом послуг, є здійсненням його ідентифікації з подальшим наданням праваздійснювати операції за Договором через Інтернет, в тому числі з використаннямМобільного додатку, а отриманий Електронний підпис Клієнта прирівнюється довласноручного підпису Клієнта.2.13. За користування послугами в Мобільному додатку Банк може стягувати з Клієнтавинагороду в розмірі і порядку, встановлених в Додатку №5 та/або Договором та/абоТарифами Банку (далі – Тарифи).2.14. Ліміти і Тарифи по платіжним операціями діють згідно налаштувань продукту та/аборахунку, за яким буде здійснюватися платіжна операція.2.15. Сторони погодили, що Банк під час надання клієнту виписок, довідок, квитанцій, листів,що адресуються в Мобільному додатку, може використовувати аналог власноручногопідпису уповноважених представників Банку та/або відтиску печатки Банку за допомогоюзасобів механічного, електронного або іншого копіювання.2.16. Для виконання платіжних операцій клієнта з використанням платіжного інструменту ввалюті, відмінній від валюти рахунку, Банк має право купувати/продавати/обмінюватиіноземну валюту від імені і за дорученням Клієнта без отримання від Клієнта заяви накупівлю/продаж/обмін, а виключно на підставі розпорядження на проведення такихоперацій (платіжної інструкції) (за курсом Банку для операції на дату її проведення) звідшкодуванням Банку витрат на сплату зборів, комісій і вартості наданих послуг. Курскупівлі/продажу/обміну, чинний на момент обробки операцій Банком, може не збігатисяз курсом, що діяв під час її здійснення. Курсова різниця яка виникла, не може бутипредметом претензії з боку Клієнта. Банком може бути встановлена мінімальна та/абомаксимальна сума для таких операцій.
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3. РЕЄСТРАЦІЯ ТА ІДЕНТИФІКАЦІЯ В МОБІЛЬНОМУ ДОДАТКУ
3.1. Доступ до рахунків клієнта, який зареєстрований як ФОП або фізична особа, щопроводить незалежну професійну діяльність (далі - НПД) здійснюється лише післяреєстрації клієнта як фізичної особи в Мобільному додатку.3.2. Після реєстрації в Мобільному додатку як фізичної особи, клієнту стають доступніпоточні, депозитні та кредитні рахунки, що відкриті йому як ФОП або НПД.3.3. Реєстрація клієнта фізичної особи відбувається відповідно до ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇАТ «КБ «ГЛОБУС» для фізичних осіб, а саме Додатку 2 «ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯМОБІЛЬНИМ ДОДАТКОМ «GlobusPlus».3.4. У випадку верифікації клієнта як фізичної особи за спрощеною моделлю віддаленоїверифікації – щоб отримати доступ до рахунків ФОП або НПД йому потрібно пройтиповноцінну віддалену верифікацію в Мобільному додатку або пройти верифікаціюособисто у відділенні Банку.3.5. В цілях доступу Клієнта до Мобільного додатку Клієнтом використовується Логін. Длядоступу до Мобільного додатку в якості Логіну використовується Номер мобільного(фінансового) телефону Клієнта. Такий номер телефону має належати Клієнтові і невикористовуватися іншими Клієнтами (номер телефону для входу має бути унікальним).3.6. При здійсненні операцій в Мобільному додатку може використовується Liveness.Наданням доступу до камери для проходження Liveness, Клієнт надає та підтверджуєсвою згоду та безумовний дозвіл (право) Банку на здійснення Банком фіксації (запису) успосіб, визначений Банком, здійсненення Банком фотозйомки та/або відеофіксації Клієнтапід час надання/користування банківськими послугами Банку в Мобільному додатку,використання Банком таких фотографій, аудіо- та відеоматеріалів у якості доказів та длявиконання передбачених чинним законодавством України обов’язків.3.7. Банк та Клієнт погодили, що в разі дистанційної ідентифікації та верифікації, приреєстрації у Мобільному додатку як ФОП або НПД Клієнт підписує електронну Заяву-Анкету на приєднання до Договору електронним підписом.Банк залишає за собою право надати можливість Клієнту підписати Заяву-Анкету наприєднання до Договору тільки при особистому візиті до структурних підрозділів Банкута/або Кредитного посередника Банку (відділень, точок продажів, магазинів або іншихмісць надання Банком послуг).3.8. Банк має право без пояснення причин відмовити Клієнтові в реєстрації в Мобільномудодатку і в зміні Номера мобільного (фінансового) телефону Клієнта.3.9. Авторизація Клієнта для доступу до Мобільного додатку здійснюється за допомогоюзасобів авторизації, які передбачені між Банком і Клієнтом (засоби авторизації: Номермобільного (фінансового) телефону Клієнта, особистий Пароль, відбиток пальця Touch IDабо цифровий образ обличчя Face ID, PIN-код, OTP-пароль тощо).3.10. Клієнт погоджується, що здійснення Банком реєстрації Клієнта в Мобільному додатку єпідтвердженням його Авторизації з подальшим наданням права здійснювати Операції звикористанням Мобільного додатку, в тому числі і по його поточних, депозитних такредитних рахунках в Банку, а його Електронний підпис прирівнюється до власноручногопідпису Клієнта.3.11. Клієнт має право здійснювати зміну Пароля в Мобільному додатку підтверджуючи своїдії шляхом введення коду підтвердження у вигляді OTP пароля, який надсилаєтьсяКлієнту як Електронне повідомлення на фінансовий номер Клієнта.3.12. Банк має право на свій розсуд в цілях Авторизації Клієнта в Мобільному додатку у будь-який момент додатково запитати введення Електронного підпису і здійснити процедуруАвтентифікації.3.13. Банк блокує Клієнту вхід у Мобільний додаток в разі трикратного введення Клієнтомневірного Пароля на 15 хвилин. При цьому Пароль, що діяв до такого блокування, неанулюється Банком. В разі такого блокування Клієнт для отримання можливості роботи
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у Мобільному додатку після спливу періоду блокування повинен ввести чинний Парольта підтвердити його шляхом введення коду підтвердження у вигляді OTP пароля, якийнадсилається Клієнту як Електронне повідомлення на Номер мобільного (фінансового)телефону Клієнта. У разі якщо Клієнт не зміг ввести чинний Пароль, то Клієнту потрібнопройти процедуру відновлення пароля в Мобільному додатку за допомогою відповідногоменю послуг в Мобільному додатку.3.14. Банк здійснює блокування використовуваного Клієнтом засобу Автентифікації, у томучислі здійснює блокування Логіна в Мобільному додатку:3.14.1. На підставі письмової заяви Клієнта, поданої ним в Банк, або на підставі усного зверненняКлієнта в Банк за номером Служби підтримки (за умови ідентифікації Клієнта Банком),у тому числі в разі втрати/крадіжки/вилучення Телефону / sim-карти з Номероммобільного (фінансового) телефону Клієнта, виникнення ризику несанкціонованоговикористання Номер мобільного (фінансового) телефону Клієнта або компрометаціїПароля;3.14.2. У випадках підозр шахрайства, компроментації даних Клієнта та\або доступу доМобільного додатку третіх осіб;3.14.3. У інших випадках, передбачених цим Договором.3.15. В разі компрометації засобу Автентифікації (виникнення підозри щодо витоку інформаціїпро Пароль/ОТР пароль, отримання доступу третіх осіб до Пароля/ОТР пароля, а такожпо інших причинах) Клієнт зобов'язався негайно передати в Банк вимогу про блокуваннявідповідного засобу Автентифікації шляхом звернення в Службу підтримки Банку, післячого Банк має право заблокувати використання Логіну і Пароля.
4. ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА ВИКОРИСТАННЯМОБІЛЬНОГОДОДАТКУ

4.1. З метою мінімізації ризику впливу шахрайських дій сторонніх осіб під час роботи зМобільним додатком Клієнт зобов’язаний:4.1.1. Не відправляти будь-яку персональну інформацію - Логін, Пароль, номер картки та іншенезахищеними каналами зв'язку (електронна пошта, SMS-повідомлення тощо) напрохання третіх осіб (в т.ч. особам, що видають себе за представників Банку), а у разінастання такого випадку негайно зв’язатися з Службою підтримки Банку і повідомитипро такий випадок для отримання додаткових консультацій.4.1.2. Використовувати Мобільний додаток встановлений з авторизованих джерел розробниківопераційних систем Google Inc., Apple Inc.4.2. З метою мінімізації ризику впливу шахрайських дій сторонніх осіб під час роботи зМобільним додатком Банк рекомендує Клієнту:4.2.1. Не використовувати однакові Логін і Пароль для доступу до різних систем.Рекомендовано використовувати Пароль до Мобільного додатку, що складаються з літер,цифр і символів, довжина якого повинна бути не менше 4-х знаків.4.2.2. Періодично змінювати Пароль. Рекомендований термін зміни Пароля - не рідше ніж кожні90 днів.4.2.3. Налаштовувати Електронні повідомлення про рух коштів на Банківському(-их) рахунку(-ах) та ПК для контролю несанкціонованого використання коштів.4.2.4. Не записувати Логін і Пароль на папері, моніторі, у файлі і т.п., а також не повідомляти їхтретім особам. А у випадку виникнення у Клієнта підозри на те, що Логін і/або Парольстав відомий стороннім особам, негайно змінити його або звернутися до Службипідтримки Банку для отримання додаткових консультацій.4.2.5. Дотримуватися загальних правил безпеки: не поширювати реквізити своїх карт, дані щодотимчасових ОТP-паролів та дані щодо Паролю, не проводити Операції з рахунками вмісцях загального доступу, не використовувати WI-FI у публічних місцях. У випадкувтрати Номера мобільного (фінансового) телефону Клієнта, або у випадку підозри накомпрометацію Пароля, Клієнт повинен одразу звернутися в Службу підтримки Банку
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для тимчасового блокування Номера мобільного (фінансового) телефону Клієнта вСистемах Банку та блокування доступу Клієнта до Мобільного додатку. Номермобільного (фінансового) телефону Клієнта може бути змінений Клієнтом лише післяособистого звернення Клієнта на відділення Банку або до представництв Кредитногопосередника з письмовою заявою, складеною за формою Банку та проведення повторноїІдентифікації Клієнта.4.2.6. Встановити для доступу до своєї електронної скриньки, що додана в якості контактноїінформації в Мобільному додатку, двухфакторну автентифікацію, якщо такий сервісдоступний постачальником поштового ресурсу.4.3. Банк має право призупинити дію або заблокувати доступ до Мобільного додатку, принаявності наступних обставин:4.3.1. Підозри на здійснення шахрайських дій з використанням Мобільного додатка.4.3.2. Несанкціоноване втручання в роботу Мобільного додатку, що призвело до витоку, втрати,підробки, блокування інформації, спотворення процесу обробки інформації або допорушення встановленого порядку її маршрутизації.4.3.3. Використання будь-якого програмного забезпечення, що може негативно вплинути нароботу Мобільного додатку.4.3.4. Несвоєчасне виконання зобов’язань Клієнта за будь-яким Договором, що укладений міжБанком та Клієнтом.4.3.5. Ненадання Клієнтом необхідної інформації/ документів для здійснення його Авторизації.4.3.6. На підставі заяви/телефонного звернення Клієнта.4.3.7. Для проведення технічних робіт, про які Банк зобов’язаний повідомити Клієнтазаздалегідь відповідним оголошенням на Офіційному сайті Банку або за допомогоюЕлектронного повідомлення в Мобільному додатку.4.3.8. Здійснення фінансових Операцій щодо яких є підозра, що вони можуть бути пов’язанні злегалізацією (відмиванням коштів).4.4. Клієнт самостійно має забезпечити недоступність для третіх осіб Логіна та Пароля доМобільного додатку.4.5. Клієнт самостійно і в повному обсязі несе відповідальність за всі наслідки, спричиненіздійсненням доступу та/або ініціюванням Операцій третіми особами, у разі отриманняними інформації про Логін, Пароль в будь-який спосіб, зокрема, але невиключно черезбезпосереднє з необережності чи з відома повідомлення Клієнтом зазначеної в цьомупункті конфіденційної інформації третім особам, підбора третіми особами Логіну,Паролю, у випадку отримання третіми особами доступу до Номера мобільного(фінансового) телефону Клієнта, на який Банк здійснює надсилання паролів/кодів, тощо.4.6. Клієнт зобов’язаний вжити всіх можливих заходів для запобігання втрати/крадіжкиконфіденційної інформації, в тому числі Логіну та Пароля, надійно зберігати портативнийпристрій з встановленою SIM-карткою Номера мобільного (фінансового) телефону, наякий Банком здійснюється надсилання Електронних повідомлень, не передаватипортативний пристрій у користування третім особам, негайно звертатись до мобільногооператора для блокування SIM-картки Номера мобільного (фінансового) телефону у разіїї втрати, не повідомляти інформацію, яка дає змогу ініціювати Операції/відновлюватидоступ до Мобільного додатку третім особам, в тому числі, але не виключно, якщо ціособи представляються працівниками Банку (окрім самостійного звернення Клієнта доСлужби підтримки Банку або відділення Банку), працівниками підрозділу безпеки Банку/Національного банку України/ правоохоронних органів тощо. Клієнт зобов’язанийнегайно, в найкоротший проміжок часу з моменту настання події, інформувати Банк про:(1) розголошення/втрату/крадіжку конфіденційної інформації, в тому числі кодів/паролів,які дають змогу здійснювати платіжні Операції або відновити доступ до Мобільногододатку;(2) про зміну/блокування/тимчасову недоступність Номера мобільного (фінансового)телефону;(3) несанкціоновані Клієнтом платіжні Операції;
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(4) про дзвінки/SMS-повідомлення/Viber–повідомлення тощо від третіх осіб щодонамагання отримати інформацію, яка дає змогу ініціювати Операції/ відновити доступ доМобільного додатку.Сторони погоджуються, що недотримання Клієнтом передбачених цим пунктом Правилзобов’язань вважається діями (чи бездіяльністю), що призводять до несанкціонованоговикористання Мобільного додатку і відповідальність за проведені за допомогоюМобільного додатку Операції несе Клієнт.4.7. Безпека облікового запису Клієнта Банку в Мобільному додатку залежить від того якимчином Клієнт Банку зберігає свій мобільний телефон, планшет, або інший пристрій, щовикористовується для підключення до Мобільного додатку. У випадку, якщо Клієнт Банкудобровільно надає третім особам свій мобільний телефон, планшет, комп'ютер або іншийпристрій, третя сторона буде мати доступ до облікового запису Клієнта Банку вМобільному додатку та персональної інформації цього Клієнта Банку, при цьому Банк ненесе відповідальності за такі випадки та їхні наслідки.4.8. Клієнт Банку несе пряму відповідальність за контроль доступу до свого мобільноготелефону, планшета або іншого мобільного пристрою, який використовується дляздійснення Операцій в Мобільному додатку, а також за інші сервіси та програми, щоможуть бути встановлені на такі пристрої. Клієнт Банку також несе відповідальність зазберігання своїх паролів та розповсюдження (поширення) даної інформації третім особам.4.9. Для належного отримання послуг в Мобільному додатку Клієнт зобов’язаний своєчасновстановлювати доступні оновлення Операційної системи і додатків на своєму мобільномутелефоні, планшеті, або іншому пристрої, що використовується для підключення доМобільного додатку. Використовувати на своєму мобільному телефоні, планшеті, абоіншому пристрої, що використовується для підключення до Мобільного додатку сучаснеантивірусне програмне забезпечення і своєчасно встановлювати на нього оновленняантивірусних баз.4.10. З метою здійснення Клієнтом пошуку представництв Банку та з метою запобіганнюшахрайських та ризикових банківських Операцій Клієнта Банк має право протягомтерміну дії Договору встановлювати Геопозиціонування телефону, планшета або іншогомобільного пристрою Клієнта, який використовується для підключення до Мобільногододатку, а також використовувати інформацію про місцезнаходження Клієнта, отриманоїБанком на підставі Геопозиціонування телефону, планшета або іншого мобільногопристрою Клієнта, який використовується для підключення до Мобільного додатку. Увипадку неможливості підтвердження легітимності Операції, Банк має право обмежитипроведення Операцій Клієнтом.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН, РОЗГЛЯД СУПЕРЕЧОК ТА ВИРІШЕННЯСПОРІВ
5.1. Відповідальність Сторін
5.1.1. Сторони несуть відповідальність, передбачену умовами Договору, Додатку №5 та чиннимзаконодавством України, за невиконання, неналежне виконання своїх обов'язків,передбачених Договором та Додатком №5.5.1.2. Клієнт несе відповідальність за всі Операції, що проводяться Клієнтом у Мобільномудодатку.5.1.3. Клієнт несе відповідальність по всіх підтверджених Електронним підписом Операціях,здійснених з використанням Мобільного додатку до моменту отримання Банком відКлієнта при його особистій присутності в підрозділі Банку письмового повідомлення проблокування Номеру мобільного (фінансового) телефону Клієнта унаслідок втрати,викрадення мобільного телефону на який встановлений Мобільний додаток і SIM карти ізНомером мобільного (фінансового) телефону Клієнта або з іншої причини, а в разівідсутності такого повідомлення – по всіх підтверджених Електронним підписом
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Операціях, здійснених з використанням Мобільного додатку до дати припинення діїДоговору.5.1.4. Клієнт має право звернутися в Банк з проханням про блокування в Системі Банку Номерамобільного (фінансового) телефону Клієнта, звернувшись в Банк згідно з пунктом 3.14.1.Додатку 5 до Договору.5.1.5. Клієнт має право здійснювати підключення до Мобільного додатку в будь-який час завласним бажанням 24 години на добу 7 днів на тиждень, за виключенням періодівпроведення регламентних робіт Банком, про які Банк зобов’язаний повідомити Клієнтівзаздалегідь відповідним оголошенням на Офіційному сайті Банку або за допомогоюЕлектронного повідомлення в Мобільному додатку.5.1.6. Банк не несе відповідальність:(1) за невиконання Розпорядження Клієнта, якщо його виконання привело б до порушеннявимог Правил, у тому числі, але не обмежуючись, якщо Розпорядження не булопідтверджене Клієнтом, перевірка підтвердження дала негативний результат або навідповідному Банківському рахунку недостатньо коштів для виконання Розпорядження;(2) за збиток, що виник унаслідок несанкціонованого використання третіми особамиМобільного додатку Клієнта, якщо таке використання стало можливим при не виконанніКлієнтом вимог та рекомендацій відповідно до розділу 4 Додатку №5 та не з вини Банку.5.1.7. Банк не несе відповідальність у випадку, якщо інформація, що передана при використанніМобільного додатку, у тому числі про Банківські рахунки, карти, засоби Авторизації ізасоби Автентифікації, стане відомою третім особам в результаті прослуховування абоперехоплення каналів зв'язку під час їх використання, а також в разі несумлінноговиконання Клієнтом умов зберігання і використання засобів Авторизації і засобівАвтентифікації.5.1.8. Банк не несе відповідальність у випадку, якщо Клієнтом при формуванні Розпорядженняз використанням Мобільного додатку вказані невірні реквізити (Банківський рахунок, наякий буде зроблений платіж, найменування одержувача платежу, сума платежу, а такожінші параметри, необхідні для здійснення переказу). Клієнт самостійно регулює подальшівзаєморозрахунки з одержувачем платежу.5.1.9. Банк не несе відповідальність по спорах і розбіжностях, що виникають між Клієнтом іоператорами зв'язку у всіх випадках, коли спори і розбіжності не відносяться до наданняпослуг в Мобільному додатку.5.1.10. Банк не надає послуги зв'язку і не несе відповідальність за якість зв'язку і у випадках, колипередача інформації була неможлива, у тому числі з вини оператора зв'язку або третіхосіб.5.1.11. Банк не несе відповідальності за несправність та/або дефекти обладнання (мобільноготелефону, планшету або іншого пристрою) Клієнта, його неправильного абонесанкціонованого використання, а також за неналежне функціонування їх програмногозабезпечення, що застосовується для роботи з Мобільним додатком.5.1.12. Банк не несе відповідальність за неналежний антивірусний та/або мережевий захистcмартфону, що використовується Клієнтом для підключення до Мобільного додатку.5.1.13. Клієнт беззаперечно погоджується, що зміна Номеру мобільного (фінансового) телефонуза допомогою функціональних можливостей Мобільного додатку в будь-якому випадкувважається здійсненою Клієнтом і Клієнт несе всі та будь-які ризики пов’язані із тим, щоНомер мобільного (фінансового) телефону може бути змінений будь-якою третьоюособою. У випадку надання Клієнтом Банку при зміні Номеру мобільного (фінансового)телефону всієї достовірної інформації, що необхідна для Автентифікації, Банк не несевідповідальності за будь-які збитки, що можуть бути завдані Клієнтові будь-якимиособами, що можуть настати для Клієнта внаслідок зміни Номеру мобільного(фінансового) телефону.
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5.2. Розгляд суперечок та вирішення спорів
5.2.1. В разі незгоди Клієнта з діями Банку, здійсненими на підставі Розпорядженняпідтвердженого Електронним підписом в Мобільному додатку, Клієнт направляє в Банкписьмову заяву, в якій викладена суть претензії.5.2.2. Банк розглядає заяву Клієнта протягом 30 (тридцяти) календарних днів з моменту їїотримання і або задовольняє претензію Клієнта, або передає Клієнтові письмовийвисновок про необґрунтованість його претензії. При розгляді претензії Клієнта Банк,окрім іншого, здійснює процедуру підтвердження результату перевірки Електронногопідпису, яким підтверджено спірне Розпорядження. Така процедура здійснюється Банкомвідповідно до внутрішніх правил Банку і вживаних Банком технічних регламентів і по їїрезультатах на підставі отриманих з Мобільного додатку даних підтверджується абоспростовується достовірність і правильність Електронного підпису, визначаєтьсяправомірність дій Банку при виконанні спірного Розпорядження.5.2.3. В тому випадку, коли Банк прийняв до виконання Розпорядження, підтвердженеЕлектронним підписом, достовірність і правильність якого підтверджені Банкомвідповідно до Договору та Додатку №5, претензії Клієнта до Банку, пов'язані з наслідкамивиконання вказаного документа, визнаються не обґрунтованими.5.3. Сторони погодили, що всі правочини, які укладаються між Банком та ФОПом або міжБанком та НПД, можуть вчинятися ФОПом або НПД з використанням удосконаленогоелектронного підпису у Мобільному застосунку, відкритий ключ якого розміщується вЗаяві-Анкеті, яка підписана Клієнтом-фізичною особою.
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Додаток 6до Договору банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»

УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ З ОБСЛУГОВУВАННЯ РОЗРАХУНКОВОГОРАХУНКУ НЕБАНКІВСЬКИХ НАДАВАЧІВ ПЛАТІЖНИХ ПОСЛУГ
1. ВСТУП

1.1. Цей Додаток 6 «Умови надання послуг з обслуговування розрахункового рахункунебанківських надавачів платіжних послуг» (далі – Додаток 6) є невід’ємною частиною Договорубанківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі – Договір/ Договір про наданняплатіжних послуг), що укладений між АТ «КБ «ГЛОБУС» код ЄДРПОУ 35591059,місцезнаходження: 04073, Україна, м. Київ, пр. Куренівський, 19/5 (Банк) та юридичною абофізичною особою, що акцептувала умови Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладенняДоговору (далі – Власник рахунку), в подальшому разом - Сторони, а окремо – Сторона.1.2. Цей Додаток 6 регулює відносини Банку та Клієнта, та визначає умови та порядок наданняБанком послуг з відкриття розрахункового рахунку для небанківських надавачів платіжнихпослуг, а також здійснення розрахунково-касового обслуговування при користуваннірозрахунковим рахунком.1.3. Згідно з умовами цього Додатку 6 Банк, у разі Акцепту Клієнтом/Власником рахункуПублічної пропозиції на укладення Договору шляхом власноручного підписання відповідної Заявина приєднання до Договору надає Клієнту послуги, визначені цим Договором, а Клієнтзобов'язується їх оплатити в розмірах і порядку, передбачених Договором (Заявою на приєднаннядо Договору – Шаблон (1)) і тарифами та виконувати інші зобов’язання відповідно до цьогоДоговору.1.4. Договір вважається укладеним з моменту акцептування Клієнтом Публічної пропозиції Банкушляхом власноручного підписання Клієнтом відповідної Заяви на приєднання до Договору.1.5. Невід’ємними частинами цього Додатку 6 до Договору, які разом з ним складають єдинийдокумент є:1)Шаблон (1) Заяви про приєднання до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ«ГЛОБУС» в частині умов відкриття розрахункового рахунку та розрахунково-касовогообслуговування для небанківських надавачів платіжних послуг;2)Шаблон (2) Довідки про відкриття розрахункового рахунку (для небанківських надавачівплатіжних послуг);3)Шаблон (3) Заяви про закриття розрахункового рахунку юридичної особи;4)Шаблон (4) Переліка осіб, що мають право розпоряджатися розрахунковим рахунком.
2. УМОВИ ВІДКРИТТЯ РОЗРАХУНОВИХ РАХУНКІВ ТА ЇХРОЗРАХУНКОВО-КАСОВЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

2.1. Відповідно до умов Договору та Додатку 6, Банк, на підставі Правочинів про використанняПродуктів Банку, укладених за формою, затвердженою Банком, та з дотриманням вимог чинногозаконодавства України та нормативних актів НБУ, на підставі наданої Заяви про приєднання доПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС» та повного пакету необхідних документів,відкриває Клієнту – небанківському надавачу платіжних послуг рахунок 2654 «Розрахунковірахунки небанківських надавачів фінансових платіжних послуг» (далі - Розрахунковий рахунок)виключно для цілей забезпечення виконання платіжних операцій його користувачів тазобов’язується здійснювати обслуговування Розрахункового рахунку Клієнта відповідно до умовцього Договору та вимог чинного законодавства.2.2. Дія цього Договору поширюється на Розрахунковий рахунок, відкритий Банком Клієнту внаціональній валюті та/або іноземній валюти, згідно договору участі в МПС «ГЛОБУС».
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2.3. Для потреб цього Договору в частині обслуговування розрахункових рахунків термінивживаються в наступному значенні:Розрахунковий рахунок – рахунок, що відкривається банком небанківському надавачу платіжнихпослуг, фінансовій установі, що має право на надання платіжних послуг, виключно для цілейобліку коштів та забезпечення виконання платіжних операцій його користувачів. ПризначенняРозрахункового рахунку - облік коштів користувачів небанківських надавачів фінансовихплатіжних послуг. За кредитом рахунку проводяться суми коштів, що надходять для виконанняплатіжних операцій користувачів платіжних послуг; суми коштів, перераховані з іншого власногорозрахункового рахунку або з власного поточного рахунку небанківського надавача фінансовихплатіжних послуг у випадках, передбачених законодавством України. За дебетом рахункупроводяться суми коштів, що переказуються/видаються за платіжними операціями користувачівплатіжних послуг; суми коштів, що переказуються на інший власний розрахунковий рахунок абона власний поточний рахунок небанківського надавача фінансових платіжних послуг.Розрахунковий рахунок може обслуговуватись засобами системи WEB - IFOBS шляхом йогопідключення до розрахункового обслуговування в системі WEB - IFOBSЛіцензія на надання фінансових платіжних послуг - ліцензія, що надається Національнимбанком України юридичній особі відповідно до Закону України «Про платіжні послуги» тазасвідчує право такої юридичної особи на провадження діяльності з надання всіх або окремихфінансових платіжних послуг. Ліцензія надавача фінансових платіжних послуг відкликається здати прийняття відповідного рішення Національного банку про припинення авторизації діяльностінадавача фінансових платіжних послуг (без зазначення конкретного часу), якщо в такому рішенніне зазначено інше;Небанківський надавач платіжних послуг (далі по тексту Додатку 6 цього договору – Клієнт)- надавач платіжних послуг, що не є банком. До небанківських належать надавачі платіжнихпослуг відповідно до частин 2 – 7 статті 10 Закону України «Про платіжні послуги». Фінансовіустанови, інші ніж зазначені у частинах четвертій і п’ятій статті 10 Закону України «Про платіжніпослуги», мають право надавати послуги з переказу коштів без відкриття рахунку та/або послугиздійснення еквайрингу платіжних інструментів після отримання ними ліцензії на наданняфінансових платіжних послуг відповідно до Закону України «Про платіжні послуги», якщо іншене передбачено законами з питань регулювання окремих ринків фінансових послуг;Реєстр платіжної інфраструктури (далі - Реєстр) - електронний реєстр, що ведетьсяНаціональним банком України за допомогою відповідного комплексу організаційно-технічнихзасобів, у якому зазначаються відомості про надавачів платіжних послуг та інших осіб, відомостіпро яких підлягають включенню до Реєстру відповідно до цього Закону.2.4. Розрахунковий рахунок Клієнту відкривається та операції за ним здійснюються лише післяпроведення Банком ідентифікації та верифікації Клієнта у порядку, встановленомузаконодавством України, у тому числі нормативно-правовими актами НБУ та вжиття заходіввідповідно до законодавства, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню)доходів, одержаних злочинним шляхом або фінансування тероризму та за умови, що Клієнтвключений до Реєстру.2.5. По тексту Додатку 6 термін «Клієнт» вживається виключно для Клієнтів – небанківськихнадавачів платіжних послуг, що уклали з Банком цей Договір.2.6. Банк не несе відповідальності за достовірність змісту платіжної інструкції/ операції Клієнта івсі суперечки, які можуть виникнути з цих питань між Клієнтом та іншими особами, маютьвирішуватися між ними в претензійно-позовному порядку.2.7. У день відкриття Розрахункового рахунку Банк надає Клієнту Довідку про відкриттярозрахункового рахунку із зазначенням номеру відкритого Розрахункового рахунку. ВказанаДовідка про відкриття Розрахункового рахунку, складена за формою, встановленою у Шаблоні (2)до Додатку 6 цього Договору, є невід’ємною частиною цього Договору.2.8. Види платіжних операцій, що здійснюються Банком за Розрахунковим рахунком Клієнта,визначається чинним законодавством України, в тому числі нормативно – правовими актами НБУта умовами цього Договору і додаткових угод/договорів про внесення змін та доповнень до нього.
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2.9. Банк здійснює обслуговування Розрахункового рахунку Клієнта і надає йому інші послугивідповідно до ліцензії НБУ на здійснення банківських операцій, вимог чинного законодавстваУкраїни, в т.ч. нормативно – правових актів НБУ та умов цього Договору.2.10. Платіжні послуги Клієнту надаються на підставі платіжних інструкцій, передбаченихзаконодавством України, в т.ч.нормативно-правовими актами НБУ. Кожна платіжна операція зарахунком (-ами) Клієнта здійснюються на підставі згоди Клієнта (його уповноваженогопредставника/представників), або без такої згоди, на підставі та у випадках, передбачених чиннимзаконодавством та цим Договором.2.11. На Розрахунковий рахунок Клієнта зараховуються суми коштів, що надходять для виконанняплатіжних операцій користувачів платіжних послуг; суми коштів, перераховані з іншого власногоРозрахункового Рахунку або з власного Поточного Рахунку Клієнта.2.12. Датою початку видаткових операцій за Рахунком є дата отримання Банком файлу – відповідіз відміткою про взяття Розрахункового Рахунку на облік органом Державної податкової службиУкраїни. До отримання повідомлення про взяття на облік Розрахункового рахунку органомДержавної податкової служби України, операції здійснюються лише із зарахування коштів наРахунок.2.13. Банк здійснює видаткові операції за цим Договором в межах залишку коштів наРозрахунковому рахунку. Розрахункові документи приймаються до виконання Банком протягомопераційного часу. Тривалість операційного часу Банку встановлюється та змінюється Банкомсамостійно з урахуванням режиму роботи.2.14. Документ на переказ коштів з Розрахункового рахунку може бути паперовим абоелектронним. Електронний документ встановленого зразка на переказ коштів має однаковуюридичну силу з паперовим документом. Подання електронного документа на переказ коштівздійснюється за допомогою «Клієнт–Банк» або інших засобів дистанційної комунікації дляініціювання платіжних операцій, про що між Сторонами укладається відповідний Додатковийдоговір.2.15. Використання факсиміле під час вчинення підпису розрахункового документа недозволяється.2.16. Банк друкує виписку по Рахунку Клієнта за умови наявності руху коштів за Рахунком.Виписка (у паперовій формі) надається Клієнту за його першою вимогою, але не ранішенаступного робочого дня після проведення операцій за Рахунком. Виписка може бути наданаособам, зазначеним у Переліку осіб, які мають право розпоряджатись розрахунковим рахунком,та/або довіреній особі Клієнта на підставі довіреності, оформленої належним чином (шаблон 4).2.17. Клієнт безвідклично доручає Банку самостійно списувати з його Поточного рахунку в строки,зазначені в Договорі/Додатку 6, суму вартості послуг по обслуговуванню розрахункового рахункуу відповідності із Тарифами, а також кошти для погашення заборгованості за несанкціонованимовердрафтом по рахунку, включаючи проценти за користування несанкціонованим овердрафтомта нараховані комісії, якщо Клієнт не погасив таку заборгованість в строки самостійно.

3.ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
3.1. Клієнт має право:3.1.1. Надавати до Банку належним чином оформлені Заявки на договірне списання, платіжніінструкції на паперових носіях або у вигляді електронних платіжних інструкцій (використанняСистеми «Клієнт – Банк»).3.1.2. Вимагати своєчасного і повного проведення платіжних операцій за рахунками, якщо такіоперації передбачені чинним законодавством України для рахунків відповідного типу.3.1.3. Вимагати від Банку здійснення платіжних операцій та надання інших послуг, зазначених вТарифах, у відповідності із законодавством України, цим Договором/Додатком 6.3.1.4. Отримувати Виписки з розрахункового рахунку, що складаються Банком щомісячно,протягом 1 (одного) банківського дня місяця, наступного за звітним, якщо впродовж даного місяцяпроводились будь-які операції по рахунку. В разі не отримання виписки у встановлений строквважається що Клієнт підтверджує всі операції за попередній місяць.



120
3.1.5. В разі не згоди із зміною Банком тарифів та/або інших умов обслуговування, відмовитисьвід послуг Банку та розірвати Договір.3.1.6. Надавати та відкликати згоду на виконання Банком платіжної операції (пов’язаних міжсобою платіжних операцій) у будь-який час, але не пізніше настання моменту безвідкличностіплатіжної інструкції відповідно до Закону України «Про платіжні послуги», який настає післясписання коштів з розрахункового рахунку.3.2. Клієнт зобов’язаний:3.2.1. Належним чином виконувати умови Договору та дотримуватися вимог чинногозаконодавства України, зокрема, але не виключно, з питань платіжних та фінансових послуг, утому числі чинних стандартів оформлення документів і правил ведення касових операцій, а такожвнутрішніх розпоряджень Банку, що стосуються взаємодії Клієнта з Банком. Використовуватикошти, зараховані на розрахунковий рахунок за цільовим призначенням, в порядку передбаченомучинним законодавством України.3.2.2. Надавати на першу вимогу Банку документи та/або відомості, необхідні для здійсненняБанком належної перевірки, в тому числі процедур ідентифікації та верифікації, вивчення Клієнта(його Уповноваженої особи), актуалізації/уточнення інформації з питань ідентифікації, змістудіяльності Банком щодо Клієнта, дотримання вимог FATCA, оцінки фінансового стану Клієнтата/або фінансового моніторингу операцій Клієнта в процесі обслуговування, а також функційагента валютного нагляду, з’ясування джерел походження коштів (активів, прав на такі активитощо).В разі якщо установчі документи Клієнта, що є юридичною особою оприлюднені на порталіелектронних сервісів надавати Банку коди доступу для отримання Банком нової редакціїустановчих документів.Повідомляти Банк про настання змін в діяльності Клієнта, а також всіх змін у документах та/абоінформації, які були надані Клієнтом з метою укладення цього Договору/ Додатку 6, у порядку таобсягах, передбачених діючим законодавством України та внутрішніми нормативнимидокументами Банку з питань відкриття (обслуговування) рахунків, запобігання та протидіїлегалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом не пізніше наступного робочогодня Банку з дати настання відповідних змін.У випадках, коли Банку для проведення операцій та/або надання послуг за цимДоговором/Додатком 6 необхідні будь-які документи та/або інформація до моменту проведеннятакої операції та/або надання послуги, Клієнт зобов’язується надати до Банку всі необхідні навимогу Банку документи/інформацію не пізніше 3 (трьох) робочих днів до дати проведенняБанком відповідної операції Клієнта, надання Клієнту відповідної послуги або в інший строк,встановлений Банком.3.2.3. Не пізніше наступного Робочого дня Банку з дати надання Виписки Банком Клієнту, в томучислі і Виписки в електронному вигляді та/або з дати формування Клієнтом Виписки про рухкоштів по рахунку за допомогою системи WEB - IFOBS, повідомляти Банк про всі поміченінеточності та помилки у Виписках про рух коштів по рахунку та інших документах, проневизнання (не підтвердження) підсумкового сальдо за розрахунковим рахунком.3.2.4. В разі виявлення Клієнтом розбіжностей між операціями /сумами, вказаними у виписці/, зфактично проведеними/сплаченими, Клієнт зобов’язаний негайно (протягом 1 (одного) Робочогодня Банку) проінформувати Банк про розходження, що виявлені. За умови ненадходження відКлієнта претензій по виписці, або за умови неотримання виписки протягом місяця, випискавважається такою, що підтверджена Клієнтом.3.2.5. Самостійно контролювати дотримання обмежень, встановлених чинним законодавствомУкраїни, щодо розрахунків готівкою та нести ризики, пов’язані з можливими порушеннямизаконодавства, що встановлює обмеження готівкових розрахунків.3.2.6. Використовувати рахунок виключно у відповідності до вимог чинного законодавстваУкраїни, в тому числі відповідно до режиму використання рахунку, що визначений діючиминормативно-правовими актами України, з яким Клієнт ознайомлений, які йому зрозумілі та якіКлієнт зобов’язується виконувати. Крім того, протягом строку дії Договору/Додатку 6 Клієнтзобов’язується ознайомлюватись зі змінами до нормативно-правових актів України, що
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регулюють порядок використання рахунку та/або порядок здійснення будь-яких платіжнихоперацій за рахунком, та у випадку внесення змін до відповідних нормативно-правових актівУкраїни, Клієнт також зобов’язується дотримуватися вказаних норм та беззаперечно їхвиконувати. Клієнт розуміє та погоджується з тим, що у випадку ініціювання Клієнтом платіжноїоперації, яка суперечить режиму використання рахунку та/або може призвести до порушеннябудь-яких інших норм чинного законодавства України, Банк має право відмовити Клієнту упроведенні такої операції. При цьому, Банк не несе відповідальності за відмову у проведеннівідповідної платіжної операції, та, відповідно, не відшкодовує пов’язані з такою відмовою збиткиКлієнтові та/або будь-яким третім особам. У разі порушення Клієнтом умов Договору/Додатку 6та/або вимог чинного законодавства України, що регулює порядок користування відповіднимрахунком, в тому числі в частині режиму використання рахунку, Клієнт самостійно несе будь-якувідповідальність за такі дії в порядку, передбаченому законодавством України. Клієнтпогоджується з тим, що у випадку надходження на рахунок Клієнта грошових коштів внаслідокініціювання Клієнтом або будь-якими третіми особами платіжної операції, яка суперечить режимуйого використання та/або будь-яким іншим нормам чинного законодавства України, Банк маєправо відмовити у здійсненні відповідної операції та повернути грошові кошти того ж дня (абонаступного Робочого дня Банку при надходженні грошових коштів після закінчення Операційногодня) на рахунок, з якого вони надійшли, як помилково перераховані.3.2.7. Забезпечити відокремлення коштів користувачів від власних коштів та коштів інших осіб(крім користувачів), що можуть перебувати в розпорядженні Клієнта.3.2.8. Забезпечити наявність в Банку поточного рахунку, відкритого в порядку, визначеномуБанком та чинного законодавства України, на якому обліковуватимуться власні кошти Клієнта таінших осіб (крім користувачів) і здійснюватимуться платіжні операції, передбаченізаконодавством України.3.2.9. Повідомити Банк про припинення діяльності з надання всіх або окремих фінансовихплатіжних послуг протягом трьох робочих днів із дня отримання повідомлення Національногобанку про припинення авторизації діяльності Клієнта, як надавача фінансових платіжних послугз надання всіх або окремих фінансових послуг та про оприлюднення на власному/власнихвебсайті/вебсайтах такої інформації.3.2.10. Повідомляти Банк про зарахування на розрахунковий рахунок грошових коштівкористувачів, і протягом 3 (трьох) робочих днів з дня надходження таких грошових коштів нарозрахунковий рахунок надати Банку платіжну інструкцію на перерахування грошових коштівналежному отримувачу, якщо інше не передбачено умовами Договором.3.2.11. Здійснювати оплату послуг (операцій) Банку в порядку та на умовах, визначенихДоговором та Тарифами.3.2.12. Клієнт зобов’язаний протягом 3 (трьох) робочих днів повідомити Банк про йоговиключення з Реєстру та надати до Банку заяву про закриття розрахункового рахунку протягом 10(десяти) робочих днів від дати виключення з Реєстру.3.3. Банк має право:3.3.1. Використовувати грошові кошти Клієнта на рахунку, гарантуючи при цьому Клієнту правобезперешкодного розпорядження ними згідно з цим Договором/Додатком 6 та вимогами чинногозаконодавства України.3.3.2. Відповідно до умов Договору/Додатку 6 та Тарифів самостійно списувати з поточногорахунку Клієнта, відкритого в Банку, в рахунок погашення заборгованості кошти, що надходятьна такий поточний рахунок Клієнта за умови наявності заборгованості за нарахованими комісіями/штрафами тощо.3.3.3. Ініціювати зміну умов Договору/Додатку 6 та Тарифів на послуги, що надаються Клієнту.3.3.4. Відмовити Клієнту у здійсненні платіжних операцій за рахунком, якщо документи, необхіднідля їх здійснення, відсутні або оформлені з порушенням чинного законодавства України, або якщооперація не відповідає чинному законодавству України та/ або умовам цього Договору/Додатку 6.3.3.5. Відмовити Клієнту у здійсненні платіжної операції за рахунком у випадку недостатностікоштів на його рахунку для здійснення ініційованої Клієнтом операції.
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3.3.6. Відмовити Клієнту у здійсненні а) платіжних операцій на користь одержувачів(бенефіціарів), зареєстрованих або розташованих в офшорних зонах або на території країни, щоне співпрацює з FATF або відмовити у здійсненні платіжних операцій на рахунки (включаючикореспондентські рахунки Банків) одержувачів (бенефіціарів), відкритих у Банках, щозареєстровані або розташовані на території країни, що не співпрацює з FATF або в офшорнихзонах, перелік яких затверджується міжнародними нормативно-правовими актами та/абонормативно-правовими актами України, а також б) платіжних операцій, у призначенні якихзазначені найменування держав/територій/населених пунктів, що розташовані на території країни,що не співпрацює з FATF або в офшорних зонах, перелік яких затверджується міжнародниминормативно-правовими актами та/або нормативно-правовими актами України, в) платіжнихоперацій на користь одержувачів (бенефіціарів), або через осіб, що не додержуються вимог розділуU.S. Internal Revenue Code of 1986, відомого як Foreign Account Tax Compliance Act, включаючиU.S. Treasury Regulations Relation to Information Reporting by Foreign Financial Institutions andWithholding on Certain Payments to Foreign Financial Institutions and Other Foreign Entities тароз’яснення U.S. Internal Revenue Service (FATCA); г) платіжних операцій на користь одержувачів(бенефіціарів) зазначених в списку “Specially Designated Nationals and Blocked Persons”, щоскладається The Office of Foreign Assets Control of the US Department of the Treasure (надалі – OFACSDN List) або в іншому списку осіб, щодо яких застосовані міжнародні санкції або санкціїіноземних держав.3.3.7. Відмовитися від підтримання ділових відносин/відмовити Клієнту в обслуговуванні, у томучислі шляхом розірвання ділових відносин, закриття рахунку/відмовитися від проведенняфінансової операції у разі, якщо:- Клієнт на запит Банку не надав витребуваних Банком документів (офіційні документи та/абоналежним чином засвідчені їх копії) чи відомостей, необхідних для здійснення належної перевіркиКлієнта: ідентифікації та/або верифікації, актуалізації данних про Клієнта, встановлення кінцевогобенефіціарного власника Клієнта, або його відсутності, у тому числі отримання структуривласності з метоюїї її розуміння, та даних, що дають змогу встановити кінцевого бенефіціарноговласника, актуалізації данних про Клієнта, вивчення Клієнта, аналізу та виявлення фінансовихоперацій, що підлягають фінансовому моніторингу, та/або для виконання Банком інших вимогзаконодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержанихзлочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масовогознищення або навмисного надання Клієнтом неправдивих відомостей про себе. Подальшеобслуговування Клієнта за Договором Банком не здійснюється.- здійснення ідентифікації та/або верифікації Клієнта є неможливим або якщо у Банку виникаєсумнів стосовно того, що особа виступає від власного імені;- встановлення Клієнту неприйнятно високого ризику або ненадання Клієнтом необхідних дляздійснення належної перевірки Клієнта документів чи відомостей;- подання Клієнтом чи його представником Банку недостовірної інформації або поданняінформації з метою введення Банку в оману;- якщо здійснення ідентифікації особи, від імені або в інтересах якої проводиться фінансоваоперація, та встановлення її кінцевого бенефіціарного власника або вигодоодержувача(вигодонабувача) за фінансовою операцією є неможливим;- у разі, якщо Клієнта виключено з Реєстру.3.3.8. Відмовитися від проведення підозрілої фінансової операції відповідно до статті 15 ЗаконуУкраїни “Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочиннимшляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення».3.3.9. Повернути, у визначеному Договором порядку, розрахункові документи та/або касовідокументи Клієнта без виконання у разі порушення останнім вимог законодавства та/або у іншихвипадках, передбачених умовами Договору.3.3.10. Здійснювати примусове списання коштів з рахунку на підставі судового рішення зазобов’язаннями Клієнта.3.3.11. Затримувати або не допускати до обробки електронні документи Клієнта та інформаційнізапити, якщо Клієнтом не дотримані правила їх оформлення та/або передачі, та/або процедура їх
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захисту або якщо існують сумніви в їх дійсності чи/або цілісності та достовірності, до з'ясуванняз Клієнтом питань, що виникли.3.3.12. Передавати (розкривати) без дозволу Клієнта будь-яку інформацію про Клієнта, щостановить банківську таємницю, комерційну або конфіденційну інформацію, або іншуінформацію, що охороняється законом, отриману Банком в зв’язку з укладенням та виконаннямДоговору, третім особам відповідно до чинного законодавства України, коли таке розкриття(надання) є обов’язковим для Банку, в тому числі, але не обмежуючись, для здійсненняфінансового моніторингу, а також при наданні інформації юридичним або фізичним особам длязабезпечення виконання ними своїх функцій або надання послуг Банку, пов’язаних із здійсненнямостаннім банківської діяльності, відповідно до укладених між такими особами та Банком договорівта в інших випадках, передбачених законодавством України.3.3.13. Здійснювати інші дії у випадках і в порядку, визначених законодавством України длянадавача платіжних послуг.3.4. Банк зобов’язаний:3.4.1. В порядку та на умовах, передбачених Договором/Додатком 6 та за умови надання Клієнтомнеобхідного пакету документів передбаченого чинним законодавством України - відкрити Клієнтурозрахунковий рахунок.3.4.2. Належним чином виконувати умови Договору та вимоги чинного законодавства України.3.4.3. Вчасно виконувати розрахункові операції відповідно до законодавства України, вимогНаціонального банку України та умов Договору.3.4.4. Видавати Клієнту виписку з його розрахункового рахунку на умовах, визначених Договором.3.4.5. Приймати готівкові кошти відповідно до законодавства України, вимог Національного банкуУкраїни та розпорядку роботи Банку.3.4.6. Гарантувати таємницю операцій на розрахунковому рахунку. Без згоди Клієнта інформаціятретім особам з питань проведення операцій за розрахунковим рахунком може бути надана тількиу випадках і порядку, передбачених Законом України «Про банки і банківську діяльність» та/абоДоговором.3.4.7. Надавати Клієнту консультації з приводу надання Банком платіжних послуг.3.4.8. Отримувати згоду Клієнта на виконання кожної платіжної операції, крім випадків,передбачених законодавством України та цим Договором.3.4.9. Інформувати Клієнта, про дату і час отримання Банком платіжної інструкції, та прийняття їїдо виконання, та, в разі відмови, надавати інформацію про відмову Банку у прийнятті платіжноїінструкції до виконання.3.4.10. За наявності коштів на розрахунковому рахунку, який закривається на підставі заявиКлієнта, здійснює перерахування коштів на інший розрахунковий рахунок цього Клієнта згідно знаданими реквізитами.3.4.11. Виконувати інші передбачені законом обов’язки Банку, як надавача платіжних послуг.

4.ПОРЯДОК ЗДІЙСНЕННЯ РОЗРАХУНКІВ
4.1. Клієнт має право застосовувати всі форми розрахунків у відповідності з чиннимзаконодавством України та цим Договором/ Додатком 6.4.2. Банк приймає платіжну інструкцію на переказ коштів відповідно до вимог чинногозаконодавства та Національного Банку України.4.3. Вартість надання послуг/проведення операцій за розрахунковим рахунком Клієнтавизначається згідно діючих Тарифів Банку, які розміщені на веб-сайті Банку за посиланням:www.globusbank.com.ua.4.4. Оплата за виконані Банком операції та/або наданої послуги за цим Договором згідно зтарифами здійснюється Клієнтом в день надання послуг та/або щомісячно не пізніше 5-го числанаступного за звітним періодом (при цьому під звітним періодом Сторони розуміють період зпершого по останнє число включно кожного календарного місяця строку дії цього Договору).4.5. Всі комісії за послуги та/або операції проведені Клієнтом по розрахунковому рахунку в БанкуКлієнт сплачує з поточного рахунку/ рахунків в Банку в національній валюті.
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4.6. Клієнт доручає Банку здійснювати внутрішньою платіжною інструкцією договірне списаннязаборгованості Клієнта перед Банком за надані послуги/проведені операції за цим Договором.Сторони домовились, що сума такої заборгованості списується з поточного рахунку/рахунків упершочерговому порядку.У разі недостатності на поточному рахунку/рахунках Клієнта в Банку коштів для оплати комісійпо цьому Договору, Клієнт повинен забезпечити їх погашення протягом 7 (семи) календарних днівз дня їх нарахування згідно з умовами Договору. У разі неможливості здійснити оплату послугБанку відповідно до умов цього Договору зі свого поточного рахунку, оплачувати послуги Банкуіншим способом, що не суперечить законодавству України.4.7. Проценти на залишок коштів на розрахунковому рахунку Банком не нараховуються.4.8. Банк може змінювати Тарифи по розрахунковому рахунку, повідомляючи про це Клієнта за10 (десять) календарних днів до дати початку дії нових Тарифів, шляхом розміщення відповідноїінформації на офіційному сайті Банку www.globusbank.com.ua та шляхом розміщення інформаціїу відділеннях Банку.Клієнт, при незгоді зі зміною Тарифів по розрахунковому рахунку, зобов’язаний письмовоповідомити про це Банк протягом 10-ти (десяти) календарних днів з дати повідомлення Банкомвідповідно до умов цього пункту Договору. Неподання Клієнтом письмового повідомлення пронезгоду обслуговуватись на нових умовах на 11-й (одинадцятий) календарний день післяповідомлення Банком Клієнта про зміну Тарифів по розрахунковому рахунку та/ або проведенняКлієнтом операції за розрахунковим рахунком після вступу в силу нових Тарифів підтверджуєзгоду Клієнта на обслуговування за новими Тарифами. У разі незгоди Клієнта з обслуговуваннямза новими Тарифами Банку (письмове повідомлення Банку відповідно до умов цього пункту), Банкзалишає за собою право прийняти рішення щодо припинення подальшого обслуговуваннярозрахункового рахунку.4.9. У випадку помилкового зарахування коштів на розрахунковий рахунок Клієнта з вини Банку,Клієнт доручає Банку списати внутрішньою платіжною інструкцією з його розрахунковогорахунку помилково зараховані кошти і перерахувати їх належному отримувачу, при цьому Клієнтне буде мати претензій до Банку щодо відшкодування збитків.Не врегульовані цим Договором питання щодо повернення помилкового списання/ зарахуваннякоштів з/на розрахунковий рахунок Клієнта, що йому не належать, вирішуються у порядку,визначеному чинним законодавством України.

5. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ
5.1. Сторони цього Договору/Додатку 6 домовились, що у випадку зміни економічної ситуації,погіршення фінансового стану банківської системи чи з метою недопущення збитковості даноїпослуги Банк вправі вносити зміни, доповнення до цього Договору/Додатку 6, включаючи змінуТарифів на послуги, що надаються Клієнту. Такий правочин Банку створює та/чи змінюєвідповідним чином права та обов’язки Банку та/або Клієнта за цим Договором/Додатком 6 інабуває чинності з дати, вказаної в ньому.5.2. Пропозиції Банкущодо зміни умов Договору/Додатку 6 доводяться до відома Клієнта шляхом:•розміщення (оголошення) пропозиції щодо зміни умов Договору/Додатку 6 на дошках (дошці)об’яв головного офісу Банку, та його відділень, що розміщуються в загальнодоступних дляКлієнтів місцях, а саме – операційній залі Банку та його відділень та/або в мережі Інтернет на сайтіБанку: www.globusbank.com.ua.5.3. Клієнт не заперечує проти перевірки службою безпеки Банку та іншими службами Банку (занеобхідності) будь-яких документів та відомостей, наданих Клієнтом.5.4. Розрахунковий рахунок Клієнта закривається:- на підставі заяви про закриття розрахункового рахунку, поданої Клієнтом (у разі зміниобслуговуючого банку);- на підставі рішення відповідного органу, на який згідно із законодавством України покладенофункції щодо припинення такого Клієнта (за заявою про закриття розрахункового рахунку,поданою ліквідатором, головою або членом ліквідаційної комісії, керуючим санацією);

http://www.globusbank.com.ua
http://www.globusbank.com.ua
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- в інших випадках, передбачених чинним законодавством України, внутрішніми нормативнимидокументами Банку та цим Договором/ Додатком 6.5.5. Клієнт має право в будь-який час подати заяву про закриття розрахункового рахунку,оформлену згідно з вимогами чинного законодавства України. Розрахунковий рахунок не можебути закритий за заявою Клієнта у випадку, якщо операції по рахунку зупинені/ призупинені/заморожені відповідно до Закону України "Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню)доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуваннюрозповсюдження зброї масового знищення" та/або на кошти на рахунку накладено арешт.5.6. Банк за умови направлення на адресу Клієнта попередження (поштове відправлення листа/електронної пошти (e-mail)/система WEB - IFOBS тощо, в разі технічної реалізації) про наступнезакриття такого рахунку не пізніше, ніж за 10 (десять) днів до дати його закриття має право закритирахунок у будь-якому з наступних випадків:- у випадку відмови Клієнта від надання будь-яких документів або відомостей на запит Банку, атакож інформації згідно з вимогами FATCA;- у разі відсутності операцій по рахунку протягом 3 (трьох) років підряд, що здійснювалися зініціативи Клієнта/ інших осіб (окрім Банку) та відсутності залишків коштів на рахунку, післяздійснення Банком договірного списання сум коштів, належних до сплати за послуги надані зацим Договором/Додатком 6;- в інших випадках та з підстав, передбачених чинним законодавством України та/або цимДоговором/Додатком 6.Письмове попередження Банку, передбачене цим пунктом, може бути підписано із використаннямвласноручного підпису уповноваженої особи Банку або факсиміле.У випадку відсутності письмового повідомлення від Клієнта на адресу Банку про бажання незакривати рахунок протягом 10 днів з дати направлення Банком повідомлення відповідно до умовданого пункту, Банк має право закрити відповідний рахунок.5.7. Незалежно від підстав закриття рахунку Банк зобов’язаний до фактичного його закриттяповернути Клієнту залишок коштів, що є на такому рахунку, для чого Клієнт зі свого бокузобов’язаний не пізніше ніж за один Робочий день Банку до дати закриття рахунку ініціюватипереказ залишку коштів з такого рахунку на інший розрахунковий рахунок Клієнта в Банку/ іншійустанові.5.8. У разі припинення дії Договору/Додатку 6 (його розірвання) за ініціативою Клієнта або заініціативою Банку Банк має право стягнути повну суму заборгованості за Договором на моментйого розірвання.5.9. У разі відкликання (зупинення) НБУ ліцензії Клієнта або припинення надання окремого виду(видів) фінансової платіжної послуги, зазначеного (зазначених) у ліцензії Клієнта або введеннягосподарським судом процедури санації чи визнання Клієнта банкрутом і відкриття ліквідаційноїпроцедури, кошти, які обліковуються на розрахунковому рахунку повертаються/перераховуютьсяКлієнтом користувачам.5.10. Відповідальність за відповідність операцій за розрахунковим рахунком вимогам чинногозаконодавства України та Національного банку України покладається виключно на Клієнта.5.11. У випадку, якщо внаслідок здійснення Клієнтом операцій за розрахунковим рахунком Банкомпонесені будь-які витрати та/або збитки, то такі витрати та/або збитки підлягають відшкодуванняКлієнтом протягом 5 (п’яти) календарних днів з дати направлення Банком відповідної вимоги.5.12. Банк не несе відповідальності за можливу шкоду, заподіяну Клієнту, якщо Банк діяв у межахзавдань, обов’язків та у спосіб, що передбачені Законом України «Про запобігання та протидіюлегалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму тафінансуванню розповсюдження зброї масового знищення».5.13. Банк не несе відповідальність за затримку здійснення розрахунків, якщо така затримкавиникла внаслідок порушення Клієнтом умов цього Договору, у т.ч. внаслідок несвоєчасногонадання Клієнтом розрахункових документів або у випадку їх невідповідності до встановленихвимог чи в разі відсутності коштів на розрахунковому рахунку, а також, якщо це пов’язано звиконанням вимог чинного законодавства України.
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5.14. Банк не несе відповідальності за достовірність змісту платіжної інструкції, оформленоїКлієнтом. Відповідальність за відповідність інформації, зазначеної в платіжній інструкції , сутіоперації, за якою здійснюється переказ, несе Клієнт, та у разі невідповідності зазначеноїінформації, Клієнт зобов’язаний відшкодувати Банку завдані в наслідок цього збитки.5.15. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання будь-якого зположень цього Договору у випадку настання та дії обставин, що знаходяться поза межамиконтролю Сторін, та які Сторони не могли передбачити або запобігти (обставини непереборноїсили). До таких обставин за цим Договором належать: військові дії, незалежно від фактуоголошення війни; повстання; стихійні лиха; пожежі; рішення повноважних державних органівУкраїни та інші, віднесені чинним законодавством України до обставин непереборної сили (далі– форс-мажор).Сторони зобов’язані інформувати одна одну про настання обставин форс-мажору невідкладно.Період звільнення від відповідальності починається з дати оголошення Стороною форс-мажору,що підтверджується відповідною довідкою Торгівельно-промислової палати України. Клієнт незвільняється від відповідальності за несвоєчасне виконання зобов’язань, якщо обставини,визначені у цьому пункті Договору настали у період прострочення виконання Клієнтомзобов’язання за цим Договором.5.16. Банк звільняється від відповідальності за часткове або повне невиконання будь якого зположень цього Договору, якщо це невиконання стало наслідком причин, що знаходять позасферою контролю Банку, зокрема неплатоспроможність банків – кореспондентів,неплатоспроможність інших банків, через які здійснюють розрахунки, та їх контрагенти, а такожз інших обставин, які виникли після підписання цього Договору в результаті непередбачених подій(дій), що знаходяться поза сферою контролю Банку.5.17. Банк та Клієнт відповідно до законодавства України про захист персональних данихзабезпечують належне зберігання, обробку, знищення тощо персональних даних фізичних осіб,персональні дані яких стали відомі Банку та Клієнту під час укладення та виконання умов цьогоДоговору.5.18. Банк і Клієнт взаємно підтверджують, що вони проінформовані про права суб’єктівперсональних даних (ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних») і про мету зборуперсональних даних, мають всі законні підстави для того, щоб передати одна одній персональнідані своїх представників та уповноважених за Договором осіб, і такі дані будуть оброблятисякожною з отримуючих Сторін на правах розпорядника, з метою виконання цього Договору тапротягом необхідного для цього часу.
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ТИПОВІ ФОРМИ (ШАБЛОНИ) ДОКУМЕНТІВ ДО ДОДАТКУ 6

Підпункт 1 пункту 1.5. Додатку 6 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (1) використовується для відкриття розрахункового рахунку та розрахунково-касовогообслуговування (для небанківських надавачів платіжних послуг).Шаблон (1) Заяви про приєднання до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»в частині умов відкриття розрахункових рахунків та розрахунково-касового обслуговування длянебанківських надавачів платіжних послуг.

Заява про приєднання до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»в частині умов відкриття розрахункового рахунку та розрахунково-касового обслуговування длянебанківських надавачів платіжних послуг
АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі – Банк) та Клієнт (далі – Клієнт) підписанням Заяви про приєднання до Договорубанківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (надалі – Заява про приєднання) погодились, про таке:Власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання Клієнт надає АТ «КБ «ГЛОБУС» свою згоду на відкриттярозрахункового рахунку на умовах, викладених у цій Заяві про приєднання, а також повністю та безумовно приймаєпропозицію Банку приєднатися до ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС» з метою укладання Договорубанківського обслуговування в частині умов відкриття розрахункових рахунків та розрахунково-касовогообслуговування

1. Дані Клієнта та контактна інформація
Повне або скорочене (за наявності)найменування Клієнта 1(відповідно до даних із ЄДР)
Код ЄДРПОУ/РНОКПП 2
Код економічної діяльності4
Назва виду економічної діяльності3
Додаткова інформація: 7

Ціль відкриття рахунку: 7
Місцезнаходження/Адреса реєстрації:
Поштова адреса:
Телефон:
Електронна пошта:
2. Реквізити Банку
Повне або скорочене (за наявності)найменування Банку АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»
Код ЄДРПОУ: 35591059
Код банку: 380526
Місце знаходження: Україна, 04073, місто Київ, ПРОВУЛОК КУРЕНІВСЬКИЙ, будинок 19/5
Назва установи банку: ____________________________________________________________________ АТ «КБ «ГЛОБУС»
Поштова адреса:
Телефон:
3. Загальна інформація та умови відкриття розрахункових рахунків
3.1. Відкрити розрахунковий рахунок X
У валюті: Українська гривня X

Євро X
Долар США X3.2. Розрахунково-касове обслуговування Рахунку здійснити згідно чинних тарифівБанку X

4.Додаткова інформація
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Цю Заяву про приєднання до Договору банківського обслуговування в частині умов відкриття розрахункового рахунку та розрахунково-касовогообслуговування укладено в двох примірниках, по одному примірнику для кожної зі Сторін, які мають однакову юридичну силу.Я, _______________________________________________________________________________________________________________________(Прізвище, ім’я та по-батькові, посада)власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання підтверджую:
5ознайомлення з умовами Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговуванняклієнтів та діючими в Банку тарифами, що розміщені на сайті Банку https://globusbank.com.ua;5 акцептування мною Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладання Договору банківського обслуговування клієнтів та повну ібезумовну згоду з її умовами;5що всі умови Договору банківського обслуговування Клієнтів та діючих в Банку тарифів мені зрозумілі та не потребують додатковоготлумачення;5 отримання від Банку інформації, зазначеної в статтях 30-32 Закону України «Про платіжні послуги», до укладення цієї Заяви про приєднання доПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС» з метою укладання Договору банківського обслуговування клієнтів в частині умов відкриттярозрахункових рахунків та розрахунково-касового обслуговування;5 отримання оригіналу підписаного зі сторони Банку примірника цієї Заяви про приєднання до ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС»;5 що надано згоду та право Банку на надання доступу до Рахунку для сторонніх надавачів платіжних послуг у порядку, встановленомунормативно-правовими актами НБУ;5 що надано згоду (доручення) та право Банку на здійснення та ініціювання першої та всіх наступних пов’язаних між собою спільними ознакамиплатіжних операцій з договірного списання (дебетового переказу) з відповідних рахунків Клієнта у сумі заборгованості Клієнта перед Банком;
6 Прохання вважати наведений у цій Заяві про приєднання зразок мого власноручного підпису обов'язковим при здійсненні операцій за всімарахунками, які відкриті або будуть відкриті мені в Банку;6 Власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання підтверджую ознайомлення з:- умовами відшкодування Фондом гарантування вкладів фізичних осіб коштів, що розміщені на рахунку(ах), відкритому(их) на умовах Договору(далі – вклад). При цьому, вклад – кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком відвкладника (або які надійшли для вкладника) на умовах договору банківського вкладу (депозиту), банківського рахунку, включаючи нарахованіпроценти на такі кошти відповідно до Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб»;
- довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб, що є додатком до Правил здійснення Фондом гарантування вкладів фізичних осібзахисту прав та охоронюваних законом інтересів вкладників, затвердженої рішенням виконавчої дирекції Фонду гарантування вкладівфізичних осіб від 10.07.2025 № 684 (далі-Довідка);- підтверджую не рідше ніж один раз на рік ознайомлюватись з інформацією викладеною в актуальній Довідці, що розміщена на офіційномувебсайті банку https://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html таким чином погоджуючись, що Довідка мною булаотримана;5 Власноручним підписанням цієї Заяви про приєднання я, як суб’єкт персональних даних, надаю згоду Банку на обробку та використання моїхособистих персональних даних, без обмежень з метою надання мені банківських та інших фінансових послуг, передбачених Договором та цієюзаявою, а також з метою надання/пропонування мені банківських та інших фінансових послуг, не передбачених Договором. Також надаю згодуна передачу моїх персональних даних з правом їх обробки та використання третім особам, залученим Банком на договірній основі до процесуобслуговування Клієнтів при виконанні Договору та повернення моєї заборгованості перед Банком за Договором. Обсяг моїх персональнихданих, які оброблятимуться Банком, визначається Банком відповідно до вимог законодавства України. Зобов’язуюсь надавати у найкоротшийтермін Банку уточнену інформацію та подавати оригінали відповідних документів при зміні моїх персональних даних, якими є паспортні дані, ут. ч. дані про громадянство, місце проживання фактичне та за державною реєстрацією, а також інші відомості у межах, визначених законодавствомдля ідентифікації фізичної особи. Ця згода чинна протягом дії Договору та протягом п’яти наступних років після припинення дії такого Договору.Зміст моїх прав як суб’єкта персональних даних відповідно до статті 8 Закону України «Про захист персональних даних» мені відомий ізрозумілий. З умовами Порядку обробки та захисту персональних даних в АТ «КБ «ГЛОБУС», що розміщений на сайтіhttps://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html ознайомлений(на). Зі змістом Інструкції про порядок відкриття тазакриття рахунків користувачам надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків, затверджена постановою Правління НБУ від 29.07.2022№ 162 ознайомлений. Вимоги цієї Інструкції для мене обов’язкові. Власноручним підписанням цієї заяви надаю свою згоду на використання таобробку моїх персональних даних АТ «КБ «ГЛОБУС» згідно з вимогами законодавства України.
Клієнт

посада МП4 підпис ПІБ
« ___» _______________________ 20 ___ р.
ВІДМІТКИ БАНКУ:
ПОГОДЖЕНО НЕ ПОГОДЖЕНО ВІДКРИТИ розрахунок рахунок:

Українська гривня X
Євро X

Долар США X
Документи на оформлення відкриття рахунку та включення Клієнта до Реєстру перевірив:

посада працівника та назва підрозділу П.І.Б працівника підрозділу банку, на якого покладено обов'язоквідкривати рахунки клієнтів

Дата відкриття рахунку обліку операцій з використанням ЕПЗ підпис
« ___» _______________________ 20 ___ р.
Керівник / уповноважена керівником особа

https://globusbank.com.ua
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0684606-25/conv
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0684606-25/conv
https://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0162500-22
https://globusbank.com.ua/soglasie_na_obrabotku_personalnih_dannih.html
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0162500-22
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0162500-22
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посада / ПІБ підпис

Головний бухгалтер (інша відповідальна / уповноважена особа, яка контролюєправильність присвоєння номера рахунку
посада / ПІБ підпис

Рахунок відкрито:
№ рахунку IBAN Валюта

1 Зазначається повне або скорочене (за наявності) найменування юридичної особи / відокремленого підрозділу
2 Фізичні особи, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповіднийконтролюючий орган і мають відмітку в паспорті / запис в електронному безконтактному носії або в паспорті проставлено слово "відмова", зазначають серію (за наявності) та номерпаспорта3 Заповнюється з вимогами Національного класифікатора України "Класифікація видів економічної діяльності ДК 009:2010", затвердженого наказом Державного комітету з питань технічногорегулювання та споживчої політики від 11 жовтня 2010 року N 457 (зі змінами); застосовується тільки для фізичних осіб – підприємців4 Використання печатки суб’єктом господарювання не є обов’язковим. Зазначається за наявності печатки у фізичної особи, яка провадить незалежну професійну діяльність
5 Засвідчення/підтвердження актуальне для юридичних осіб / фізичних осіб – підприємців
6 Не застосовуються для юридичних осіб; застосовується тільки для фізичних осіб – підприємців
7 Підлягає обов'язковому заповненню у випадках, визначених Інструкцією про порядок відкриття та закриття рахунків користувачам надавачами платіжних послуг з обслуговування рахунків
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Підпункт 2 пункту 1.5. Додатку 6 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (2) використовується для надання Клієнту в день відкриття розрахункового рахунку (длянебанківських надавачів платіжних послуг).Шаблон (2) Довідки про відкриття розрахункового рахунку (для небанківських надавачівплатіжних послуг).

ДОВІДКАПро відкриття розрахункового рахунку
Відповідно до умов Додатку 6 ПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладенняДоговору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» та Заяви про приєднання доПУБЛІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ АТ «КБ «ГЛОБУС»від ________20__р (далі Договір) Банк відкрив Клієнту розрахунковий рахунок:IBAN:______________________________________Тип рахунку: РОЗРАХУНКОВИЙ РАХУНОКНазва тарифного пакету: _________________________________Валюта рахунку: ГРИВНЯ (UAH)/Євро/Долар СШАдата відкриття рахунку: ______________________________Цей Додаток №1 до Договору складений у 2-х примірниках, що мають однакову юридичну силу,по одному для кожної із Сторін, вступає в силу з моменту його підписання уповноваженимиособами Сторін та скріплення печатками Сторін (якщо наявність печатки передбаченаустановчими документами), та є невід'ємною частиною Договору.

РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІНБАНК КЛІЄНТАТ «КБ «ГЛОБУС»Адреса:

Код за ЄДРПОУ 35591059Тел.: (_____) _________

Повна назва підприємстваАдреса:

Код за ЄДРПОУТел.:
ПІДПИСИ СТОРІН:

від Банку
_________________ (ініціали, прізвище)М.П.

від Клієнта
_________________ (ініціали, прізвище)М.П. (за наявності)
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Підпункт 3 пункту 1.5. Додатку 6 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (3) використовується при закритті розрахункового рахунку за ініціативою Клієнта –юридичної особи.

Заявапро закриття розрахункового рахунку ЮРИДИЧНОЇ ОСОБИПовне або скорочене (за наявності) найменування банку: АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО«КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС»Повне або скорочене (за наявності) найменування клієнта, який закриває розрахунковий рахунок
__________________________________________________________________________________________(повна і точна назва юридичної особи, код за ЄРДПОУ)
Просимо закрити розрахунковий рахунок ________________ № ________________________________,(у____________) (вид рахунку) (номер рахунку) (валюта)

________________________ _________________
(посада) (підпис)

_____________________________________
(прізвище, ініціали)

Дата заповнення заяви:"___" ____________ 20 __ р.М. П._____________________________________________________________________________Відмітки банку:
1. Дата, час отримання банком заяви "___" ____________ 20__ р. о __ год.
2. Залишок коштів на розрахунковому рахунку на момент отримання заяви ____________
3. Дата закриття розрахункового рахунку "___" ____________ 20_ р.

______________ _________________________________________
(підпис) (Прізвище та ініціали уповноваженої особи, на якупокладено обов'язок закривати рахунки клієнтів)

Головний бухгалтер(інша уповноважена особа) ___________________________
(підпис)

________________________ _________________
(посада) (підпис)

_____________________________________
(прізвище, ініціали)
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Підпункт 4 пункту 1.5. Додатку 6 до Договору банківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС».Шаблон (4) використовується при закритті розрахункового рахунку за ініціативою Клієнта –юридичної особи.

ПЕРЕЛІК ОСІБ, ЩО МАЮТЬ ПРАВО РОЗПОРЯДЖАТИСЯ РОЗРАХУНКОВИМ РАХУНКОМ
Власник розрахункового рахункуПовне найменування___________________________________________________________________
Код за ЄДРПОУ

Найменування банку АТ «КБ «ГЛОБУС»
№ розрахункового рахунку ____________________
Розпорядження за розрахунковим рахунком слід уважати дійсними в разі наявності на них одногопершого/ і одного другого підпису/ів.

Посада(за наявності) Прізвище, ім'я та по батькові Зразок підпису Зразок відбиткапечатки¹

______________ ________________________________
Керівник (посада) (підпис, ініціали, прізвище)
“___” _____________ 20 ___ р.

М. П. ¹

__________¹Використання печатки суб’єктом господарювання не є обов’язковим.
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Додаток 7до Договору банківськогообслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС»

ВІДКРИТИЙ БАНКІНГ
1. ВСТУП.

1.1. Цей Додаток 7 «Відкритий банкінг» (далі – Додаток 7) є невід’ємною частиною Договорубанківського обслуговування в АТ «КБ «ГЛОБУС» (далі – Договір/ Договір про наданняплатіжних послуг), що укладений між АТ «КБ «ГЛОБУС» код ЄДРПОУ 35591059,місцезнаходження: 04073, Україна, м. Київ, пр. Куренівський, 19/5 (Банк) та фізичною особою –підприємцем або фізичною особою, що провадить незалежну професійну діяльність (самозайнятаособа), яка акцептувала умови Публічної пропозиції АТ «КБ «ГЛОБУС» на укладення цьогоДоговору (далі – Клієнт), в подальшому разом - Сторони, а окремо – Сторона.1.2. Цей Додаток 7 регулює відносини Банку та Клієнта, та визначає умови та порядок наданняБанком послуг за Договором в межах відкритого банкінгу.1.3. Згідно з умовами цього Додатку 7 Банк, у разі Акцепту Клієнтом/Власником рахункуПублічної пропозиції на укладення Договору шляхом власноручного підписання відповідної Заявина приєднання до Договору виконує платіжні операції та/або надає послуги з надання відомостейз Рахунків Клієнта через стороннього НПП у порядку та на умовах, визначених чиннимзаконодавством та Додатком №7 до Договору.1.4. Договір вважається укладеним з моменту акцептування Клієнтом Публічної пропозиції Банкушляхом власноручного підписання Клієнтом відповідної Заяви на приєднання до Договору.
2. УМОВИ ВИКОНАННЯ ПЛАТІЖНИХ ОПЕРАЦІЇ / НАДАННЯВІДОМОСТЕЙ З РАХУНКІВ КЛІЄНТА ЧЕРЕЗ СТОРОННЬОГО НПП ВМЕЖАХ ВІДКРИТОГО БАНКІНГУ

2.1. Клієнт може в межах Відкритого банкінгу надати право сторонньому НПП на доступ до свогобудь-якого з Поточних рахунків, відкритого в Банку (далі в цьому Додатку №7 до Договору –Рахунок) шляхом надання згоди на ініціювання платіжної операції та/або послуг з наданнявідомостей з Рахунків через стороннього НПП у порядку та на умовах, визначених чиннимзаконодавством та Додатком №7 до Договору. У цьому Додатку №7 до Договору згода Клієнта нанадання відомостей з Рахунку та згода Клієнта на ініціювання платіжної операції є самостійнимивидами згод, що надаються, діють та відкликаються у порядку, встановленому окремо для кожноговиду згоди.2.2. Доступ до Рахунку в межах Відкритого банкінгу (далі в цьому Додатку №7 до Договору –доступ до Рахунку) передбачає виключно доступ до визначеного Клієнтом обсягу інформації щодоРахунку, якою на вимогу та за згодоюКлієнта має забезпечити Банк, шляхом електронної взаємодіїзі стороннім НПП через спеціалізовані інтерфейси, з метою надання таким стороннім НППКлієнтупослуг з ініціювання платіжної операції та/або послуг з надання відомостей з Рахунків. Доступ доРахунків Клієнта здійснюється шляхом взаємодії інформаційних систем Банку та сторонньогоНПП.2.3. В межах Відкритого банкінгу Банк, враховуючи положення пункту 5.4 цього Договору, надаєсторонньому НПП доступ до Рахунку з дотриманням вимог та обмежень, встановлених чиннимзаконодавством України та цим Договором, і виключно за таких умов:1) здійснення успішної перевірки авторизації діяльності стороннього НПП щодо відповідноїНефінансової платіжної послуги в порядку, визначеному чинним законодавством України;2) наявності активної згоди Клієнта з урахуванням вимог пунктів 2.4, 2.5, 2.9 цього Додатку №7до Договору;3) технічної можливості забезпечити доступ до Рахунку Клієнта в режимі реального часу.
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2.4. Для забезпечення права стороннього НПП на доступ до Рахунку Клієнт надає Банку згоду нанадання відомостей з рахунків у порядку, визначеному в пункті 2.9 цього Додатку №7 до Договоручи згоду Клієнта як платника на виконання платіжної операції у порядку, визначеному в пункті2.12 цього Додатку №7 до Договору.2.5.Доступ до Рахунку здійснюється на підставі діючої згоди Клієнта на надання відомостей зрахунків чи згоди Клієнта як платника на виконання платіжної операції, яка надається КлієнтомБанку (далі в цьому Додатку №7 – активна згода), яка відповідає таким вимогам:2.5.1. Для забезпечення права на доступ до Рахунку відповідно до статті 53 Закону України «Проплатіжні послуги» Клієнт надає Банку згоду щодо:- конкретного стороннього НПП, якому Клієнт надає згоду на доступ;- конкретного Рахунку, згоду на доступ до якого надає Клієнт;- конкретної Нефінансової платіжної послуги, на яку Клієнт надає свою згоду, та конкретногообсягу інформації щодо Рахунку і Клієнта (користувача такого рахунку).Така згода Клієнта може бути отримана Банком від Клієнта через відповідного стороннього НПП,який має договірні відносини з таким користувачем.2.5.2. Надання згоди Клієнта здійснюється із застосуванням посиленої автентифікації Клієнта, якупроводить Банк.2.5.3. Згода Клієнта на надання відомостей з Рахунку діє протягом строку, визначеного відповіднодо пункту 2.9 цього Додатку №7 до Договору, якщо інше не встановлено чинним законодавствомУкраїни, та може бути відкликана Клієнтом у будь-який час.2.6. Клієнт має право у будь-який час відкликати раніше надану згоду на надання відомостей зРахунків, яка надається Клієнтом Банку, у порядку та на умовах, визначених пунктом 2.10 цьогоДодатку №7 до Договору.2.7. Банк, у разі виконання всіх умов, що зазначені у пункті 2.3 цього Додатку №7 до Договору,зобов'язується здійснювати обмін даними зі стороннім НПП через базовий спеціалізованийінтерфейс під час доступу до Рахунку Клієнта стороннього НПП з метою надання Нефінансовихплатіжних послуг Клієнту таким стороннім НПП в межах строку, вказаного у такій згоді, зокрема,забезпечує виконання:1) платіжної інструкції щодо разової платіжної операції, наданої Клієнтом, як платником черезстороннього НПП з урахуванням вимог пункту 2.12 цього Додатку №7 до Договору;2) запитів щодо надання відомостей з Рахунку, а саме щодо суми доступних коштів на Рахунку(баланс) та/або історії операцій (за період, що становить не більше ніж 31 календарний день відпоточної дати запиту) за Рахунком, наданих Клієнтом через стороннього НПП.2.8. У разі, якщо між Банком і стороннім НПП укладено договір, яким передбачено доступ доРахунку Клієнта через комерційний спеціалізований інтерфейс, Банк, за умови виконання всіхумов, що зазначені у пункті 2.3 цього Додатку №7 до Договору, та в межах строку, вказаного узгоді Клієнта, здійснює обмін даними зі стороннім НПП через такий комерційний спеціалізованийінтерфейс у обсягах, визначених згодою Клієнта та договором між Банком і стороннім НПП.Надання доступу через комерційний спеціалізований інтерфейс не обмежує та не замінюєобов’язок Банку забезпечувати доступ через базовий спеціалізований інтерфейс відповідно довимог чинного законодавства України.2.9. Порядок та умови надання Клієнтом згоди на надання відомостей з рахунків.2.9.1. Згода Клієнта на надання відомостей з відкритих в Банку Рахунку надається Клієнтом Банкудо першого запиту Клієнта щодо надання відомостей з Рахунку, наданого через стороннього НПП,якому надається доступ до Рахунку. Така згода може надаватися Клієнтом на строк, який неперевищує 90 (дев’яносто) календарних днів.2.9.2. Банк не має права змінювати строк дії згоди Клієнта на надання відомостей з Рахунку, якийзазначено у запиті Клієнта щодо надання відомостей з Рахунку, наданого через стороннього НППз надання відомостей з Рахунків, якому надається доступ до Рахунку Клієнта.2.9.3. Банк зобов’язаний відмовити в прийнятті згоди Клієнта щодо надання доступу до закритогоРахунку.2.9.4. Підтвердження згоди Клієнта на надання відомостей з Рахунку сторонньому НПП,здійснюється Клієнтом засобами Мобільного додатку «GlobusPlus», а саме:
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1) після авторизації (входу) Клієнта в Мобільному додатку «GlobusPlus», Банк забезпечує наданняКлієнту в інтерфейсі Мобільного додатку «GlobusPlus» можливість ознайомитися з інформацієющодо:- стороннього НПП з надання відомостей з Рахунків, якому надається доступ до Рахунку Клієнта;- номеру Рахунку, до якого надається доступ сторонньому НПП;- обсягу інформації щодо Рахунку, до якого надається доступ;- строку дії згоди Клієнта на надання відомостей з Рахунку;- умов відкликання згоди Клієнта на надання відомостей з Рахунку, у тому числі безпосередньо вМобільному додатку «GlobusPlus» або шляхом посилання на документ, в якому містяться такіумови.2) Клієнт має ознайомитися з наданою йому відповідно до підпункту 1) пункту 2.9.4 цього Додатку№7 до Договору інформацією щодо умов згоди та підписати її своїм Електронним підписомшляхом натискання кнопки «Підтвердити».2.10.Порядок та умови відкликання Клієнтом згоди на надання відомостей з відкритого вБанку Рахунку та встановлення заборони доступу до Рахунку.2.10.1. Клієнт в будь який момент має право відкликати надану Банку згоду на надання відомостейз відкритого в Банку Рахунку та встановити заборону на доступ сторонніх НПП до Рахунку.2.10.2. З метою припинення права доступу стороннього НПП до Рахунку Клієнт може застосуватиодин з варіантів відкликання згоди, а саме:1)відкликання окремої згоди на надання відомостей з відкритого в Банку Рахунку засобамиМобільного додатку «GlobusPlus» шляхом натискання кнопок «Відкликати згоду» та«Підтвердити» (розділ «Деталі згоди») у списку активних згод на доступ до Рахунків, розміщеногоу розділі «Інше»/ «Відкритий банкінг», після чого доступ до інформації з цього рахунку по ційзгоді буде негайно припинено;2)встановлення заборони доступу до окремого Рахунку шляхом заборони доступу до окремогорахунку у налаштуваннях доступу в розділах «Налаштування профілю»/«Параметри» / «Відкритийбанкінг», або «Деталі рахунку»/ «Інформація» / «Відкритий банкінг» (для Поточного рахунку),після чого доступ до інформації з цього рахунку для всіх сторонніх НПП з надання відомостей зРахунків буде негайно припинено;3)відкликання окремої згоди на надання відомостей з відкритого в Банку Рахунку засобамиінтерфейсу Стороннього НПП з надання відомостей з Рахунків, якому Клієнт надавав цю згоду.2.10.3. Клієнт може скасувати заборону доступу до Рахунку в будь-який момент у порядку,визначеному у підпункті 2 пункту 2.10.2. Додатку №7 до Договору.2.10.4. Дата та час отримання Банком підтвердження щодо надання Клієнтом згоди та відкликанняКлієнтом згоди на надання відомостей з Рахунку фіксується в інформаційній системі Банку.2.10.5. Банк припиняє надання сторонньому НПП доступу до Рахунку Клієнта, щодо якого буланадана така згода, з моменту отримання Банком підтвердження щодо відкликання Клієнтом згодина надання відомостей з Рахунку відповідно до пунктів 2.10.2 та 2.10.4 Додатку №7 до Договору.2.11. В Мобільному додатку «GlobusPlus» (в розділі «Відкритий банкінг») Банк відображаєКлієнту статус кожної наданої Клієнтом згоди на надання відомостей з Рахунку.Статус згоди Клієнта на надання відомостей з Рахунку формується із наступного переліку:а) очікує підтвердження – згода Клієнта на надання відомостей з Рахунку, з умовами якої можнаознайомитися та відхилити або підтвердити;б) активна – згода Клієнта на надання відомостей з Рахунку, що підтверджена посиленоюавтентифікацією та є чинною.В розділі «Відкритий банкінг» - «Архів», Банк відображає неактивні згоди в наступному статусі:а) відкликана – згода Клієнта на надання відомостей з Рахунку, яка була чинна але відкликанаКлієнтом або стороннім НПП;б) недійсна – згода Клієнта на надання відомостей з Рахунку, строк дії якої закінчився;в) відхилена – згода Клієнта на надання відомостей з Рахунку, яка була відхилена Клієнтом.Банк відображає в Мобільному додатку «GlobusPlus» (в розділі «Відкритий банкінг») інформаціюпронеактивнізгоди(заперіод,встановленийБанком)таусі активні згодиКлієнта на надання відомостей
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з Рахунку із зазначенням сторонніх НПП, яким було надано таку згоду, з можливістю отриманняКлієнтом деталізованої інформації про кожну таку згоду.2.12. Порядок ініціювання та виконання разових платіжних операцій в межах Відкритогобанкінгу.2.12.1. Ініціювання платіжної операції через стороннього НПП з ініціювання платіжної операціїздійснюється на підставі Платіжної інструкції Клієнта, яку сторонній НПП з ініціювання платіжноїоперації передає Банку та за умови наданої Клієнтом сторонньому НПП з ініціювання платіжноїоперації згоди на ініціювання платіжної операції. Така Платіжна інструкція Клієнта повиннамістити обов’язкові реквізити, визначені чинним законодавством України.2.12.2. Згода на виконання платіжної операції надається Клієнтом Банку під час кожногоініціювання Клієнтом разової платіжної операції через стороннього НПП з ініціювання платіжноїоперації.2.12.3. Банк не має права змінювати заповнені реквізити платіжної інструкції Клієнта, що надійшлавід стороннього НПП з ініціювання платіжної операції.2.12.4. Банк під час отримання згоди Клієнта на виконання платіжної операції відображає Клієнтув Мобільному додатку «GlobusPlus» інформацію про стороннього НПП з ініціювання платіжноїоперації, через якого Клієнт ініціює платіжну операцію.2.12.5. Моментом безвідкличності Платіжної інструкції у значенні згідно з чинним законодавствомУкраїни для платіжної інструкції щодо платіжної операції з Рахунку, ініційованої черезстороннього НПП, є момент надання Клієнтом сторонньому НПП з ініціювання платіжної операціїзгоди на ініціювання такої платіжної операції, після якого Клієнт не має права відкликати такуПлатіжну інструкцію.

3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЬ В МЕЖАХВІДКРИТОГО БАНКІНГУ
3.1. Банк зобов’язаний:3.1.1. За наявності активної згоди Клієнта на надання відомостей з Рахунку та/або згоди Клієнтана виконання платіжної операції, а також дозволу Клієнта на розкриття інформації, що міститьбанківську таємницю, комерційну таємницю, таємницю надавача платіжних послуг забезпечитиможливість постійного доступу до Рахунку стороннім НПП у режимі реального часу здотриманням вимог чинного законодавства України стосовно порядку та умов надання такихдоступів;3.1.2. Отримувати згоду Клієнта, перевіряти наявність активної згоди Клієнта на наданнявідомостей з Рахунку перед наданням доступу до Рахунку сторонньому НПП;3.1.3. Заблокувати доступ до Рахунку стороннім НПП у межах Відкритого банкінгу за ініціативоюКлієнта;3.1.4. Під час надання сторонньому НПП доступу до Рахунку через базові спеціалізованіінтерфейси забезпечувати виконання Платіжної інструкції щодо разової платіжної операції,наданої Клієнтом як платником через НПП з ініціювання платіжної операції, в порядку та наумовах, визначених чинним законодавством України та цим Договором.3.1.5. Під час надання сторонньому НПП доступу до Рахунку через базові спеціалізованіінтерфейси забезпечувати виконання наданих Клієнтом через стороннього НПП запитів щодонадання відомостей з Рахунку, а саме щодо суми доступних коштів на Рахунку (баланс) та/абоісторії операцій (за період, що становить не більше ніж 31 календарний день від поточної датизапиту) за Рахунком.3.1.6. Забезпечити зберігання документів та інформації щодо виконаних платіжних операцій,ініційованих Клієнтом через сторонніх НПП з ініціювання платіжної операції та щодо всіх згодКлієнта на надання відомостей з Рахунку не менше 5 (п’яти) років із дня припинення діловихвідносин із Клієнтом;3.1.7. В Мобільному додатку «GlobusPlus» відображати Клієнту інформацію про всі активні згодиКлієнта на надання відомостей з Рахунку із зазначенням стороннього НПП з надання відомостейз Рахунків, а також надати можливість отримання Клієнтом деталізованої інформації про кожну
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надану Клієнтом згоду;3.1.8. В Мобільному додатку «GlobusPlus» відображати Клієнту інформацію про неактивні згодиКлієнта на надання відомостей з Рахунку за період, встановлений Банком, а також надатиможливість отримання Клієнтом деталізованої інформації про кожну таку згоду.3.2. Банк:3.2.1. Має право:- заблокувати доступ до Рахунку Клієнта стороннім НПП у межах Відкритого банкінгу беззвернення (ініціативи Клієнта) в разі виявлення ознак шахрайських дій чи інших неправомірнихдій, що пов’язані з несанкціонованим доступом до Рахунку або до вразливих платіжних данихКлієнта;- відмовити у доступі до Рахунку сторонньому НПП у разі невиконання умов, визначених у пункті2.3 цього Додатку №7 до Договору.3.2.2. Не має права:- передавати сторонньому НПП інформацію про Клієнта та/або дані Клієнта, що не пов’язані знаданням Нефінансових платіжних послуг Клієнту через спеціалізовані інтерфейси в межахВідкритого банкінгу;- надавати доступ до Рахунку сторонньому НПП, який не пройшов перевірку авторизаціїдіяльності стороннього НПП щодо відповідної Нефінансової платіжної послуги відповідно довимог чинного законодавства;- надавати доступ до Рахунку через спеціалізовані інтерфейси сторонньому НПП без отриманнязгоди Клієнта та дозволу Клієнта на надання Банком стороннім НПП інформації, що міститьбанківську таємницю, комерційну таємницю, таємницю надавача платіжних послуг.3.3. Відповідальність Банка перед Клієнтом:3.3.1. Банк несе відповідальність перед Клієнтом за невиконання або неналежне виконанняплатіжних операцій, ініційованих Клієнтом через стороннього НПП з ініціювання платіжноїоперації та умов укладеного (-их) з Клієнтом договору (-ів), якщо не доведе, що платіжні операціївиконані Банком належним чином;3.3.2. Банк несе відповідальність за розкриття сторонньому НПП інформації, що міститьбанківську таємницю, комерційну таємницю, таємницю надавача платіжних послуг без дозволуКлієнта та/або в обсязі, на який не було отримано дозвіл Клієнта;3.3.3. Банк не несе відповідальності за будь-які дії щодо надання відомостей з Рахунку, якщо Банкне отримав підтвердження відкликання згоди у порядку, передбаченому пунктом 2.10. цьогоДодатку №7 до Договору.3.4. Банк виконує запити щодо надання відомостей з Рахунку та платіжні інструкції, надані черезстороннього НПП на тих самих умовах, що й запити та платіжні інструкції, надані Клієнтомбезпосередньо до Банку, зокрема в частині строків оброблення, пріоритету виконання абостягнення плати за надання послуг Клієнту. У випадку неможливості виконання запиту щодонадання відомостей з Рахунку та/або Платіжної інструкції на тих самих умовах відмовляє увиконанні відповідного запиту у прийнятті Платіжної інструкції із зазначенням причин такоївідмови.3.5. Клієнт має право звертатись до Банку щодо питань, пов’язаних із виконанням запитівсторонніх НПП про надання відомостей з Рахунку та/або виконанням платіжних операцій,ініційованих через стороннього НПП. У тому числі Клієнт має право подати звернення щодо:- підозри на шахрайські дії або інші неправомірні дії щодо платіжної операції, ініційованої черезстороннього НПП;- несанкціонованого надання відомостей з Рахунку через стороннього НПП.Звернення можуть подаватися каналами, визначеними у пункті 3.12. цього Договору. Банкзобов’язується прийняти таке звернення і повідомляти про результати розгляду звернення у строкита в порядку, що передбачені чинним законодавством України та цим Договором.


