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ПРЕАМБУЛА
Цим документом Загальні збори акціонерів АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «КОМЕРЦІЙНИЙ БАНК «ГЛОБУС» (далі - Банк) підтверджують власне бачення щодо основної концепції розвитку Банку на період 2026-2028 років, яка включає визначення корпоративних цінностей та основних напрямків діяльності Банку в осяжній трирічні перспективі, навколо яких будується Стратегія розвитку Банку.  
І. КОРПОРАТИВНІ ЦІННОСТІ БАНКУ
1. Ключова амбіція (ціль):  
набуття  статусу еталона фінансової надійності в Україні, здатного гарантувати збереження капіталу клієнтів та акціонерів.

2. Місія Банку:
· Забезпечення безперебійної фінансової стабільності та зберігання коштів наших клієнтів за будь-яких макроекономічних умов. 
· Ми існуємо для того, щоб бізнес та громадяни мали надійну фінансову опору, забезпечуючи стабільність грошових потоків та доступ до ключових банківських сервісів

3. Візія Банку на 01.01.2029: 
АТ КБ «ГЛОБУС» — це еталон фінансової надійності в Україні. 
Ми гарантуємо збереження капіталу акціонерів та клієнтів через зважену ризик-політику, абсолютну ліквідність та фокус на високоякісних низькоризикових інструментах.

4. Ключові цінності Банку:
Надійність понад усе: відмова від рішень, що можуть створювати ризики для коштів клієнтів або капіталу заради короткострокової доходності.
Довіра та прозорість: відкрита комунікація з регулятором, акціонерами та клієнтами з дотриманням високих стандартів комплаєнсу та корпоративного управління.
Операційна ефективність: раціональне використання ресурсів, впроваджуючи автоматизацію процесів з метою стримування зростання витрат та підвищення ефективності діяльності.
Надійність трансакційної інфраструктури: гарантія безперебійної роботи платіжних сервісів та виконання операцій клієнтів у режимі 24/7/365.
Якість та безперервність обслуговування клієнтів: забезпечення стабільного та своєчасного обслуговування клієнтів, що є ключовим фактором довіри та утримання клієнтської бази, зокрема у сегменті МСБ.

ІІ. КЛЮЧОВІ ОРІЄНТИРИ НА ШЛЯХУ ДОСЯГНЕННЯ ЦІЛІ
5.  Ключові орієнтири:
Підтримання високої ліквідності на період воєнного стану: забезпечення значної частки високоліквідних активів, таких як грошові кошти, ОВДП та депозитні сертифікати Національного банку України.
Операційна ефективність: утримання показника CIR шляхом автоматизації процесів та контролю адміністративних витрат.
Консервативне кредитування: обмежений ризик-апетит із фокусом на  клієнтах з незначним кредитним ризиком та пріоритетом участі у державних програмах («5-7-9», енергоефективність, «єОселя» тощо).
Стабільна рентабельність: забезпечення достатнього рівня ROE для досягнення Банком цілі за рахунок доходів від безризикових інструментів та комісійного бізнесу.

6.  Цільова бізнес-модель:

Структура активів на період воєнного стану: домінування безризикових активів та ОВДП.
Джерела доходу: фокус на чистому комісійному доході (РКО, валютні операції) як альтернативі процентній маржі.
Кредитна політика: фінансування перевірених позичальників із високим рівнем забезпечення.
Взаємодія з клієнтами: трансакційно-орієнтований підхід, спрямований на залучення операційних залишків МСБ.
ІІІ. ОСНОВНІ БІЗНЕС-НАПРЯМКИ
7. Корпоративний бізнес: стратегічний вектор - розвиток трансакційного обслуговування та документарних операцій при обмеженому рівні кредитного ризику.
Ключові напрямки розвитку бізнесу:
1) трансакційне обслуговування клієнтів, яке передбачає орієнтацію на розвиток моделі основного розрахункового банку для корпоративних клієнтів, забезпечуючи стабільність платежів, швидкість операцій та індивідуальний підхід;
2) розвиток документарних операцій, який передбачає посилення позиції у сегменті банківських гарантій (ТОП-3 на ринку), що забезпечує:
· стабільний комісійний дохід;
· мінімальне навантаження на капітал;
· залучення клієнтів із якісним профілем ризику;
3) кредитування з обмеженим ризиком, що передбачає здійснення кредитування корпоративних клієнтів:
· за наявності належного забезпечення;
· для клієнтів із підтвердженою фінансовою стійкістю;
· у рамках програм із розподілом ризику (у тому числі державних та міжнародних).
8. Малий та середній бізнес (МСБ): стратегічний вектор - МСБ є ключовим сегментом клієнтської бази та основним джерелом стабільної ресурсної бази.
Ключові напрямки розвитку бізнесу:
1) трансакційна модель обслуговування, яка передбачає орієнтацію на залучення операційних залишків клієнтів МСБ через комплексне розрахунково-касове обслуговування;
2) розвиток кредитування через державні програми, який передбачається шляхом участі у державних та міжнародних програмах, зокрема:
· програма «Доступні кредити 5-7-9%»;
· програми енергоефективності;
· інші програми з компенсацією відсоткової ставки або частини тіла кредиту;
3) пакетне обслуговування клієнтів, яке передбачає впровадження моделі комплексного обслуговування, яка включає:
· використання клієнтом розрахункових рахунків у Банку;
· концентрацію операційної діяльності клієнта в Банку;
· поєднання трансакційних та кредитних продуктів.
9. Роздрібний бізнес: продукти та канали: стратегічний вектор - орієнтація на збереження коштів клієнтів, розвиток платіжних сервісів та обмеження кредитного ризику.
Ключові напрямки розвитку бізнесу:
1) залучення коштів населення, що передбачає позицію надійної фінансової установи для збереження коштів фізичних осіб, забезпечуючи високий рівень ліквідності та стабільність;
2) дистанційні канали обслуговування,  що передбачає подальший  розвиток мобільного застосунку та дистанційних сервісів для щоденного обслуговування клієнтів;
3) роздрібне кредитування, яке передбачає: 
· обмеження розвитку незабезпеченого кредитування та зосередження на продуктах із контрольованим рівнем ризику;
· здійснення кредитування переважно через державні програми (зокрема іпотечні програми), які дозволяють мінімізувати ризики;
10. Комісійний бізнес та небанківські доходи: стратегічний вектор – оптимальна орієнтація на отримання комісійного доходу, що є одним із ключових джерел стабільної прибутковості Банку.
Ключові напрямки розвитку бізнесу:
1) валютні операції (FX), що передбачає забезпечення потреб клієнтів у валютних операціях із формуванням доходу за рахунок спреду;
2) партнерські програми, які передбачають розвиток співпраці з партнерами для надання супутніх послуг клієнтам без прийняття Банком додаткового ризику;
3) розвиток API та інтеграцій, який передбачає надання доступу до банківської інфраструктури стороннім сервісам із метою генерації додаткових комісійних доходів.

11. Казначейство та управління активами і пасивами (ALM): стратегічний вектор –  Казначейство є ключовим центром ефективного управління розривами ліквідності та доходу від безризикових активів.
Ключові напрямки розвитку бізнесу:
1) управління портфелем ОВДП, яке передбачає, що ОВДП формують основу активів Банку та забезпечують стабільний дохід із мінімальним рівнем ризику;
2) управління ліквідністю, яке передбачає забезпечення підтримки достатнього рівня ліквідності для виконання зобов’язань перед клієнтами;
3) управління процентним ризиком, яке передбачає контроль впливу змін процентних ставок на доходність Банку;
4) оптимізація вартості фондування, яка передбачає забезпечення балансу між вартістю залучених ресурсів та доходністю активів.
ІV. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
Концепція розвитку Банку, викладена в цьому документі діє до 31 грудня 2028 року і може бути зміненою лише на підставі рішення Загальних зборів акціонерів Банку.
Контроль виконання концепції розвитку Банку на 2026-2028 роки здійснюється Загальними зборами акціонерів Банку на підставі звітів Наглядової ради про реалізацію розробленої нею Стратегії розвитку Банку на 2026-2028 роки за підсумками кожного календарного року.


image1.png
nobyc bauk




